Praspecto de Emisién de Acciones
“A-DAVISEG”

Capltal Social: US$ 8,571,429.00

Principales Caracteristicas

Denominacion de la Emisidn: “A-DAVISEG”

Denominacion del Emisor: Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, Sociedad Andnima.

Clase del Valor: Acciones Comunes y Nominativas de una sola serie.

Naturaleza del Valor: Titulos de participacién en el capital social,

Forma de Representacion de las Las acciones estdn representadas por medio de titulos valores

Acciones: denominados certificados de acciones, emitidos por la sociedad v que
pueden amparar una o Mas acciones.

Plaze de la Sociedad: Indeterminado.

Monto de la Ernision: US$ 8,571,429.00 (Ocho millones quinientos setenta y un mil cuatrocientos

veintinueve délares de los Estados Unidos de América) de capital social
totalmente suscrito y pagado.

Cantidad de Acciones gue componen el 8,571,429 (Ocho millones quinientos setenta y un mil cuatrocientos

Capital Social: veintinueve) acciones

Valor Nominal por Accion: US$ 1.00 {un délar de los Estados Unidos de América) cada una.

Clasificacion de Riesgo: EAA+, Fitch Centroamérica, S. A. Ratings, con informacién financiera al 30
de junio de 2014.

“EAA”: Corresponds a aquellas entidades gue cuentan con una muy alta
capacidad de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados,
la cual no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la
industria a que pertenece y en la economia. Los factores de proteccion son
fuertes, el riesgo es modesto.

“+" Indica un nivel menor de riesgo

- “Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico Bursatil de la
Superintendencia del Sistema Financiero. Su registro no implica certificacién sobre la calidad del valor o la
solvencia del emisor”

- “Lainseripcién ds la emision en la bolsa no implica certificacion sobre la calidad del valor ¢ la solvencia del
smisor’.

- “Es responsabilidad de! inversionista leer la informagidn que contiene este prospecte”.

Autorizaciches:

1.

2

3.

Acuerdo de la Junta Directiva de la Sociedad emisora, que se encuentra asentada en el acta nimero 313, celebrada el dia 12 de
agosto de 1998, en el que se acordd inscribirse como emisar en La Bolsa de Valores de El Saivador, 5.A. de CV.

Acuerdo de inscripcion de la Junta Directiva de la Bolsa de Valores de E| Salvador, S.A. de C.V., en sesidn nlmero JD-17/99,
celebrada el 25 de mayo de 1999,

Aprobacién de la Superintendencia de Valores, hoy Superintendencia del Sistema Financiero, tomado en sesion de Consejo
Directivo numero CD-47/99, celebrada el dia 9 de sepliembre de mil novecientos noventa y nueve.

Autorizaciones para asta emision:

1.

Acuerdo de la Junta General Accionistas Extraordinaria de la sociedad emisora, que $8 encuentra asentada en el acta numero
01/2013, celebrada el dia veinte de febrero de dos mil trece, acordé la emisién de nuevos certificados de acciones, por cambio de
denominacion de la Sociedad.

Acuerdo de emision de valores tomado por la Junta Directiva de la Sociedad Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. en
sesion numere JD 22/2013, celebrada el dia 10 de diciembre de 2013,

Acuerdo del Asiente en el Ragistro Publico Burs4til que lleva la Superintendencia del Sistema Financiero, tomado en sesion de
Consejo Directivo No. CD-12/2014, celebrado el dia 26 de marzo da 2014..

Casa de Corredorss de Bolsa y Estructurador: Valores Davivienda El Salvador, S.A. de C.V.
Casa de corredores de bolsa

Fecha de Elaboracion: Marzo 2015
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MENSAJE DEL PRESIDENTE

Estimados Inversionistas y accionistas:

De conformidad al articulo 9 de la Ley del Mercado de Valores, y con el propésito
de dar a conocer las caracteristicas de las acciones de Davivienda Seguros
Comerciales Bolivar, Sociedad Andnima, denominadas “ADAVISEG”, se presenta
el siguiente prospecto, en el cual podra encontrar toda la informacién financiera
relevante de las mismas, asi como la informacién financiera de nuestra sociedad.

Estas acciones pueden ser negociadas en mercado secundario a través de la
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.

Atentamente,

Gerardo(,)! Siman
Presidente Ejecutivo

§

Av. Olimpica No. 3550, Centro Financiero Davivienda,
5%. Planta, Col. Escalén, San Salvador, E| Salvador, C.A.
PBX: {503) 2567-1111, Fax: (503) 2298-5727

www . davivienda.com.sv FR14n12 5EG



ANTECEDENTES

Sociedad anonima Salvadorefia, de plazo indeterminado, constituida por escritura pablica
celebrada en San Salvador a las dieciocho horas del dia seis de marzo de mil novecientos
cincuenta y ocho ante los oficios de notaric Doctor Miguel Angel Brizuela, inscrita bajo el
numero 228, pagina 451 a 459 dei libro 8 de Comercio del Juzgado 3 de lo Civil de la ciudad
de San Salvador el 8 de julic de 1958. Inscripcién publicada en el Diario Oficial el dia 23 de
julio de 1962 nuimero 133 tomo 196.
Modificada por escritura publica otorgada en esta ciudad a las 13 horas del dia 24 de mayo
de 1961 ante los oficios del notario Doctor Miguel Angel Brizuela, inscrita bajo el ndmero 138
pagina 415 a 426 del libro decimotercero de Comercio del Juzgado Tercero de lo Civil y de
Comercio de la ciudad de San Salvador, el 13 de julio de 1961.
Meodificada a su vez por escritura publica otorgada en esta ciudad a las 16 horas del dia 21
de julio de 1966 ante los oficios del notario Doctor Joaquin Salvador Valdés inscrita bajo el
numero 26 folio 121 al 135 del libro trigésimo octavo de Comercio del Juzgado 1 de lo Civil y
de Comercio de la ciudad de San Salvador el veinticinco de noviembre de 1966.
Modificada a su vez por escritura publica otorgada en esta ciudad a las 18 horas del dia 18
de julio de 1973 ante los oficios del notario Doctor Oscar de Jesus Zamora, inscrita bajo el
namero 40 del libro 29 del Registro de Sociedades del Registro de Comercio de San
Salvador el 18 de julio de 1974, Rectificada dicha escritura por escritura plblica otorgada en
esta ciudad a las 15 horas del dia 14 de junio de 1974 ante los oficios del notario Doctor
Pedro Antonio Mancia Cerritos, inscrita bajo nimero 40 del libro 29 del Registro de
Sociedades del Registro de Comercio de San Salvador el 18 de julic de 1974. Modificada por
escritura publica otorgada en esta ciudad a las 9 horas del dia 26 de mayo de 1979 ante los
oficios del notario Doctor Jaime Romero Ventura, inscrita bajo el niimero 41 del libro 251 del
Registro de Sociedades del Registro de Comercio de San Satvador el 27 de junio de 1979.
Modificada por escritura piblica otorgada en esta ciudad a las 8 horas del dia 31 de enero de
1991 ante los oficios del notario Doctor José Roberto Merino Garay, inscrita bajo el niimero
45 de la pagina 420 y siguientes del libro 768 de sociedades del Registro de Comercio de
San Salvador.
Modificada por escritura pdblica otorgada en esta ciudad 12 horas y veinte minutos del dia
veintiuno de agosto de 1996 ante los oficios del notario Doctor Salvador David Lopez
Orellana, inscrita bajo el nlimero 25 de la pagina 152 y siguientes del libro 1212 del Registro
de Sociedades del Registro de Comercio de San Salvador.
Modificada por escritura publica otorgada en esta ciudad a las 16 horas del dia quince de
octubre de 1997 ante los oficios del notario Doctor Salvador David Ldpez Orellana, inscrita
bajo el nimero 21 de la pagina 224 y siguientes del libro 1313 del Registro de Sociedades del
Registro de Comercio de San Salvador.
Modificada por escritura publica otorgada en esta ciudad el dia veintidds de diciembre de
1999 ante los oficios del notario Doctor Salvador David Lopez Orellana, inscrita bajo el
nimero 35 de la pagina 428 hasta 435 del libro 1480 de Registro de Sociedades del reqistro
de Comercio de San Salvador.
Medificada por escritura publica otorgada en esta ciudad el dia 23 de enero de 2001 ante los
oficios del notario Doctor Salvador David Lopez Orellana, inscrita bajo el numerg 00007 de la
pagina 31 hasta 36 del libro 1591 del Registro de Sociedades del Registro de Comercio de
San Salvador.
Modificada por escritura publica otorgada en esta ciudad el dia 11 de noviembre de 2002
ante los oficios del notaric Doctor Salvador David Lépez Orellana, inscrita al numero 3 del
libro 1758 del Registro de Comercio de San Salvador.
Modificada por escritura pUblica otorgada en esta ciudad el dia 26 de junio de 2003 ante los
oficios del notario doctor Salvador David L.épez Orellana , inscrita bajo el nimero 00062 de la
pagina 465 hasta 472 del Libro 1824 del Registro de Sociedades del Registro de Comercio
de San Salvador.
Modificada por fusion por absorcién de la compafiia SEGUROS UNIVERSALES, S.A. en
escritura puablica otorgada en esta ciudad el dia 31 de mayo de 2004 ante los oficios del
3



notario Doctor Salvador David Lopez Orellana, inscrita bajo el nimero 31 de la pagina 276
hasta 303 del libro 1928 del Registro de Sociedades del Registro de Comercio de San
Salvador.

Modificada por escritura publica numero diez, otorgada en esta ciudad el dia 13 de abril de
2005 ante los oficios del notario Doctor Salvador David Lopez Orellana, inscrita al nimero 13
del Libro 2018 del Registro de Sociedades del Registro de Comercio de San Salvador.
Modificada por escritura publica nimero siete, otorgada en esta ciudad el dia 3 de Mayo de
2008, ante los oficios del Notario Doctor Sailvador David Lépez Orellana, inscrita al nimero
36 del Libro 2127 del Registro de Sociedades del Registro de Comercio de San Salvador.
Madificada por escritura pubtica nimero veintiocho, otorgada en esta ciudad el dia 4 de junio
de 2007 ante los oficios del notarie Doctor Salvador David Lépez Orellana, inscrita al numero
20 del Libro 2246 del Registro de Sociedades del Registro de Comercio de San Salvador.
Modificada por escritura publica otorgada en esta ciudad el dia 6 de febrero de 2008 ante los
oficios del notario Doctor Salvador David Lépez Orellana, inscrita al Numero 6 del Libro 2306
del Registro de Sociedades del Registro de Comercio de San Salvador.

Modificada por escritura publica otorgada en esta ciudad el dia 9 de junio de 2010 ante los
oficios del notario Doctor Ricardo Batista Mena, inscrita al Numero 94 del Libro 2605 del
Registro Sociedades del Registro de Comercio de San Salvador.

Modificada por escritura publica otorgada en esta ciudad el dia 16 de mayo de 2012 ante los
oficios del notario Juny Aracely Saravia Henriquez, inscrita al Numero 60 del Libro 2958 del
Registro Sociedades del Registro de Comercic de San Salvador.

Modificada por escritura publica otorgada en esta ciudad el dia 28 de noviembre de 2012
ante los oficios del notario José Eduardo Tomasino Hurtado, inscrita al Namero 98 del Libro
3026 del Registro Scciedades del Registro de Comercio de San Salvador,

Modificada por escritura publica otorgada en esta ciudad el dia 8 de abril de 2013 ante los
oficios del notario Juny Aracely Saravia Henriquez, inscrita al Nimero 54 del Libro 3091 del
Registro Sociedades del Registro de Comercio de San Salvador.



10.

11.

HECHOS RELEVANTES

La Junta General Ordinaria de Accionistas, celebrada el veintiuno de febrero de 2011, acordé elegir a
los miembros de la Junta Directiva, quienes fungiran en sus cargos por un periodo de tres afios,
quedando integrada la Junta de la siguiente manera: Presidente, Andrew Gent; Vicepresidente,
Moisés Castro Maceda; Secretario, Maria Eugenia Brizuela de Avila; Primer Director Propietario,
Gerardo José Siman Siri; Primer Director Supiente, José Manuel Dominguez Diaz Ceballos; Segundo
Director Suplente, Henrique Zarif Frayha; Tercer Director Suplente, Adolfo Miguel Salume Barake y
Cuarto Director Suplente, Freddie Moisés Frech Hasbun,

Con fecha 31 de marzo de 2011, el Sefior Henrique Zarif Frayha presentdé su renuncia al cargo de
Segundo Director Suplente.

La Junta General QOrdinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 2011 acordd distribuir
dividendos por $2,485.7 equivalentes a veintinueve centavos por accion.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 2011 acordd nombrar a ia
firma “Auditores y Consultores de Negocios, Sociedad Anénima de Capital Variable® como Auditor
Externo. Se nombré a la firma “Moreno Portillo y Asociados, Sociedad Andnima de Capital Variable”
como Auditor Externo Suplente.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 2011 acordé nombrar a la
tirma “KPMG, Sociedad Andnima” como Auditor Fiscal. Se nombrd a la firma “Auditores y
Consultores de Negocios, Sociedad Andnima de Capital Variable” como Auditor Fiscal Suplente.

En cumplimiento con la ley de Mercado de Valores, al 31 de marzo de 2011, la clasificadora de
riesgos FITCH Ratings, ha calificado a la Sociedad como emisor EAA+. La calificacion EAA+
corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy aita capacidad de page de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios
en la entidad, en la industria a que pertenece y en la economia. Los factores de proteccion son
fuertes, el riesgo es modesto.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de febrero de 2012 acordé no distribuir
utilidades y que permanezcan retenidas.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de febrero de 2012 acordé nombrar a la
firma “Auditores y Consultores de Negocios, Sociedad Anénima de Capital Variable” como Auditor
Externo. Se nombro a la firma “Corpeno y Asociados, Sociedad Andnima de Capital Variable” como
Auditor Externo Suplente.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de febrero de 2012 acordd nombrar a la
firma “KPMG, Sociedad Andnima” como Auditor Fiscal. Se nombré a la firma “Auditores y
Consultores de Negocios, Sociedad Andnima de Capital Variable como Auditor Fiscal Suplente.

Reestructuracién de Junta Directiva, por la renuncia del sefior Henrique Zarif Frayha al cargo de
Segundo Director Suplente, quedando conformada de la forma que abajo se detalla, quienes
concluiran el periedo de funciones de 3 afos, acordado en la Junta del 21.02.2011 el cual vencera el
21.02.2014. Presidente: ANDREW GENT, Vicepresidente: MOISES CASTRO MACEDA, Secretaria:
MARIA EUGENIA BRIZUELA DE AVILA, Primer Director Propietario;: GERARDO JOSE SIMAN SIRI,
Primer Director Suplente: JOSE MANUEL DOMINGUEZ DIAZ CEBALLOS, Segundo Director
Suplente: CLAUDIA MARIA STADTHAGEN BEQUILLARD DE DE LA OSSA, Tercer Director
Suplente: ADOLFO MIGUEL SALUME BARAKE, Cuarto Director Suplente: FREDDIE MOISES
FRECH HASBUN.

HSBC Bank Panama, S.A., accionista mayoritario de Inversiones Financieras HSBC, S.A., sociedad
de finalidad exclusiva y accionista mayoritaria de las sociedades que conforman el conglomerado
financiero denominado “Conglomerado Financiero HSBC”, ha suscrito un acuerdo con BANCO
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12,

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

DAVIVIENDA S.A., para la adquisicién de esta dltima de ia totalidad de ias acciones que HSBC Bank
Panama, S.A. posee en el capital social de Inversiones Financieras HSBC, S.A., que asuvezes la
accionista mayoritaria de las sociedades salvadorefias que forman parte del Conglomerado y que
incluye las siguientes: Inversiones Financieras HSBC, S.A., sociedad controladora de finalidad
exclusiva; Banco HSBC Salvadorefio, S.A., entidad bancaria; HSBC Seguros Salvadorefio, S.A.,
sociedad de seguros; HSBC Vida Salvadorefio, S.A. Seguros de Personas, entidad de seguros de
personas; Factoraje HSBC Salvadorefio, S.A. de C.V., sociedad dedicada a servicios de factoraje; y
las siguientes sociedades salvadoreiias, subsidiarias de Banco HSBC Salvadoreio, S.A.: HSBC
Valores Salvadorefio, S.A. de C.V. Casa de Corredores de Bolsa,, sociedad dedicada a la
intermediacién de bursatil por cuenta de terceros; vy Aimacenadora HSBC Salvadorefia, S.A., almacén
general de depdsitos. La operacion de adquisicién antes descrita se encuentra sujeta a ciertas
condiciones, incluyendo la obtencidn de las autorizaciones regulatorias correspondientes de acuerdo
con la legislacion aplicable.

Madificacion al Pacto Social, en su clausula PRIMERA por cambio de dencminacion de HSBC
Seguros, Salvadorefio, S.A. a “Seguros Comerciales Bolivar, Sociedad Andnima®, que puede
abreviarse “Seguros Comerciales Bolivar, S.A”: Naturaleza, Nacionalidad, Denominacién y Domicilio.

Reestructuracion de la Junta Directiva, por la renuncia de los Directores: Andrew Gent, & su cargo de
Presidente; Maria Eugenia Brizuela de Avila, a su cargo de Secretaria; José Manuel Dominguez Diaz
Cevallos, a su cargo de Primer Director Suplente; Claudia Marfa Stadthagen Bequillard de De La
Ossa, a su cargo de Seqgundo Director Suplente, quedando conformada de la forma que abajo se
detalla, quienes concluiran el periodo de funciones de 3 afos, acordado en la Junta del 21.02.2011 el
cual vencera el 21.02.2014: Presidente: PEDRO ALEJANDRO URIBE TORRES, Vicepresidente:
MOISES CASTRO MACEDA, Secretaria: LILIA MAGALLY RODRIGUEZ CORTES, Primer Director
Propietario: GERARDO JOSE SIMAN SIRI, Primer Director Suplente: FREDDIE MOISES FRECH
HASBUN, Segundo Director Suplente: ADOLFO MIGUEL SALUME BARAKE, Tercer Director
Suplente: REINALDO RAFAEL ROMERC GOMEZ, Cuarto Director Suplente: FELIZ ROZO CAGUA.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 20 de febrero de 2013 acord6é nombrar a la
firma “Auditores y Consuliores de Negocios, Sociedad Andnima de Capital Variable” como Auditor
Externo. Se nombré a la firma “Corpefo y Asociados” como Auditor Externo Suplents.

La Junta General Qrdinaria de Accionistas celebrada el 21 de febrero de 2013 acordé nombrar a la
firma “KPMG, Sociedad Anénima” como Auditor Fiscal. Se nombré a la firma “Auditores y
Constltores de Negocios, Sociedad Angnima de Capital Variable” como Auditor Fiscal Suplente.

Modificacién del Pacto Social por cambio de denominacién social por la de “Davivienda Seguros
Comerciales Bolivar, Sociedad Anénima”, que puede abreviarse “Seguros Comerciales Bolivar, S.A.”
6 “Seguros Bolivar, S.A.” 6 “Davivienda Seguros S.A.”, con fecha 14 de mayo de 2013, inscrita en el
Registro de Comercio, al nimero 54 del libro 3091.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 17 de febrero de 2014 acordd nombrar a la
firma “Auditores y Consuliores de Negocios, Sociedad Anénima de Capital Variable” como Auditor
Externo. Se nombré a la firma “Corpefio y Asociados” como Auditor Externo Suplente.

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 17 de febrero de 2014 acordd nombrar a la
firma “KPMG, Sociedad Anodnima® como Auditor Fiscal. Se nombré a la firma “Auditores vy
Consultores de Negocios, Sociedad Anénima de Capital Variable® comeo Auditor Fiscal Suplente.

Eleccion Junta Directiva, quedando conformada de la forma que abajo se detalla, quienes concluiran
el periodo de funciones de 3 afios, acordado en la Junta del 17.02.2014 el cual vencera el
21.02.2014: Presidente: PEDRO ALEJANDRO URIBE TORRES, Vicepresidente: MOISES CASTRO
MACEDA, Secretaria: LILIA MAGALLY RODRIGUEZ CORTES, Primer Director Propietario:
GERARDO JOSE SIMAN SiRI, Primer Director Suplente: FREDDIE MOISES FRECH HASBUN,
Segundo Director Suplente: ADOLFO MIGUEL SALUME BARAKE, Tercer Director Suplente:
REINALDO RAFAEL ROMERO GOMEZ, Cuarto Director Suplente: FELIZ ROZO CAGUA.
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20.

21.

22.

23.

24

Renuncia Secretaria Junta Directiva: LILIA MAGALLY RODRIGUEZ CORTES, llamamiento al caro de
Secretario a: FREDDIE MOISES FRECH HASBUN, efectiva a partir de 15 de Mayo de 2014,

Modificacion del Pacto Social a efecto de adecuar su contenido a lo dispuesto en las Normas de
Gobierno Corporativo para las Entidades Financieras, emitidas por la Superintendencia del Sistema
Financiero, habiéndose integrado en un solo texto, todas ias clausulas que conforman el Pacto
Social. Dicha Escritura fue inscrita en el Registro de Comercio el 25 de noviembre de 2014, al
nudmero 78 del libro 3348.

La Junia General Ordinaria de Accionistas celebrada el 17 de febrero de 2015 acordd nombrar a ia
firma “Auditores y Consultores de Negocios, Sociedad Anénima de Capital Variable” como Auditor
Externo. Se nombr6 a la firma “Corpefio y Asociados” como Auditor Externo Suplente.

La Junta General Qrdinaria de Accionistas celebrada el 17 de febrero de 2015 acordé nombrar a la
firma  “KPMG, Sociedad Andnima” como Auditor Fiscal. Se nombrd a la firma “Auditores y
Consultores de Negocios, Sociedad Andnima de Capital Variable” como Auditor Fiscal Suplente.

Reestructuracion de Junta Directiva del dia 19.02.2015, quedando conformada de la forma que abajo
se detalla, quienes concluiran el periodo de funciones de 3 afios, acordado en la Junta del
17.02.2014 el cual vencera el 16.02.2017: Presidente: PEDRO ALEJANDRC URIBE TORRES,
Vicepresidente: MOISES CASTRO MACEDA, Secretaria: ADRIANA DARWISCH PUYANA, Primer
Director Propietario: GERARDO JOSE SIMAN SIRI, Primer Director Suplente: FREDDIE MOISES
FRECH HASBUN, Segundo Director Suplente: ADOLFO MIGUEL SALUME BARAKE, Tercer Director
Suplente: REINALDO RAFAEL ROMERQ GOMEZ, Cuarto Director Suplente: JOHANA CAROLINA
GUERRERQO PEREZ.

DOMICILIO

Oficina principal ubicada en Avenida Olimpica nimero 3550, Centro Financiero Davivienda, 5ta.
Planta, Colonia Escaldn, San Saivador, El Salvador, Centro América.



BREVE RESENA HISTORICA

A partir de mayo de 1996 previa autorizacién de la Superintendencia del Sistema Financiero pasa a
formar parte del Grupo del Banco Salvadorefio, cambiando su denominacion por “Internacional de
Seguros, S.A.", que puede abreviarse “InterSeguros”, ampliando sus operaciones a todos los ramos de
seguros de personas, danos y fianzas.

En el afio 2004, Internacional de Seguros, S.A., absorbié a Seguros Universales S.A., como parte de la
estrategia de crecimiento y posicionamiento dentro del mercado asegurador nacional.

Mediante Ofertas Publicas de Acciones, durante diciembre de 2005 febrero de 2006, Grupo Banistmo
S.A., con sede en Panama4, adquirié el 53.62% de las accicnes en circulacion de la sociedad Inversiones
Financieras Bancosal, S.A.

Durante el mes de noviembre de 2006, mediante QOferta Piblica de Acciones, HSBC Holdings plc,
adquirié el 99.98% de las acciones en circulacion de Grupo Banistmo, S.A., pasando por consecuencia, el
conglomerado Inversiones Financieras Bancosal a formar parte de este grupo financiero internacional.

A partir de la adquisicion hecha por HSBC se inici6 el proceso de integracién a los estandares y modelos
de negocios de este conglomerado, de tal modo que en el mes de julio 2007 se realizé i lanzamiento
comercial de la marca HSBC y se dio el cambio de razén social a HSBC Seguros Salvadorefio S.A., que
puede abreviarse HSBC Seguros S.A.

Banco Davivienda S.A., entidad financiera, de nacionalidad colombiana, suscribid un acuerde de compra
de acciones con fecha 24 de Enero de dos mil doce la totalidad de las acciones que HSBC Bank
(Panama), S.A. la que a su vez poseia acciones en Inversiones Financieras HSBC, S.A. las cuales
equivalen al 95.95% del capital accionario de la entidad antes mencionada el 30 de noviembre de dos mil
doce. Con dicha transaccién Banco Davivienda, S.A. se convierte en el accionista mayoritario directo de
Inversiones Financieras HSBC, S.A., Sociedad Controladora de Finalidad Exclusiva de las sociedades
que conforman el Conglomerado Financiero HSBC, integrado por las siguientes sociedades: Inversiones
Financieras HSBC, S.A. hoy Inversiones Financieras Davivienda, S.A.; Banco HSBC Salvadorefio, S.A.
hoy Banco Davivienda Salvadorefio, S.A.; HSBC Seguros Saivadoreno, S.A. hoy Davivienda Seguros
Comerciales Bolivar, S.A.; HSBC Vida Salvadorefio, S.A., Seguros de Personas hoy Seguros Bolivar,
S.A. Seguro de Personas; Factoraje HSBC Salvadorefio, 5.A. de C.V. hoy Factoraje Davivienda £l
Salvador, S.A.; Almacenadora HSBC Salvadorefa, S.A. hoy Almacenadora Davivienda El Salvador, S.A,
y HSBC Valores Salvadorefio, S.A. de C.V. hoy Valores Davivienda El Salvador, S.A. de C.V., Casa de
Corredores de Bolsa.

NUESTRA VISION
Enriquecer la vida con integridad.

NUESTRA MISION

Generar valor para nuestros accionistas, Clientes, colaboradores y terceros relacionados, apoyados en
las siguientes destrezas:
« Conocimiento del Cliente.
Manejo del Riesgo.
Tecnologia y procesos.
Innovacion.
Sinergia Empresarial.
Conocimiento del Negocio.

Manejo emocionai de las relaciones



JUNTA DIRECTIVA

Ing. Pedro Alejandro Uribe Torres Presidente
Ing. Moisés Castro Maceda Vicepresidente

Lic. Adriana Darwisch Puyana Secretaria

Ing. Gerardo José Simén Siri Primer Director Propietario
Ing. Freddie Moisés Frech Hasbun Primer Director Suplente
Don Adolfo Miguel Salume Barake Segundo Director Suplente
Ing. Reinaldo Rafael Romero Gémez Tercer Director Suplente
Lic. Johana Carolina Guerrero Pérez Cuarto Director Suplente

Junta Directiva reestructurada el 17 de febrero de dos mil quince, debiendo concluir el periodo de
funciones de tres afios que inicid el 17 de febrero de 201catorce y que finalizara el 16 de Febrero de dos
mil diecisiete.

Inscrita en el Registro de Comercio al No. 60 del Libro 3396 del Registro de Sociedades. Fecha
de inscripcién: San Salvador, veinte cinco de diciembre de dos mil doce.

PRESIDENTE EJECUTIVO
Ingeniero Gerardo José Siman Siri

Presidente Ejecutivo nombrado el veinticinco de julio de dos mil doce. Inscrito en el Registro de Comercio
al No. 94 del Libro 3004 de! Registro de Sociedades. Fecha de inscripcién: San Salvador, once de
noviembre de dos mil doce. '

GERENTE GENERAL
Ingeniero Rafael Puente Rosales

Gerente General electo el veintiuno de febrero de dos mil once. Inscrito en el Registro de Comercio al No.
22 del Libro 2712 del Registro de Sociedades. Fecha de inscripcién: San Salvador, veinticuatro de marzo
de dos mil once.



PEDRO ALEJANDRO URIBE
PRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

DATOS PERSONALES

Fecha Nacimiento: 19 mayo 1973

Lugar de Nacimiento: Bogotd, Colombia
Estado Civil: Casado

Teléfono residencia: 6831125

Teléfono oficina: 3300000 ext. 57000
Teléfono celular 314-4707032

Direccion de correo: puribeto @ davivienda.com

PERFIL

Ingenierc Industrial con especializacidn en finanzas y maestria en administracién, con
amplia experiencia en el area financiera y el sector bancario, liderando procesos de
productos de medios de pago, evaluacién de proyectos, planeacion estratégica vy
financiera, adquisiciony fusidn de entidades, y direccion de linea de negocio.

EDUCACION
s Ingenieria Industrial, Universidad de Los Andes,1991-1995

» Especializacion en Finanzas, Universidad de Los Andes, 1998-1995

» Maestria Empresarial para directivos con experiencia (MEDEX), INALDE
Universidad de |a Sabana 2003-2005

EXPERIENCIA

2012 —Actual / Banco Davivienda

Vicepresidente Ejecutivo Internacional

* Responsable por la gestion y control de las operaciones
Locales de Davivienda en Centroamérica.

2009-2012
Vicepresidente de Medios de Pago
» Responsable por el desempeno de instrumentos de pago en
La banca de personas especialmente tarjetas crédito y debito.

« Encargado de la formulacién de estrategia para el crecimiento de la linea de
negocio y responsable por el estado de resultados del negocio.

2007-2009
Vicepresidente de Riesgos y Control Financiero
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Responsable por los modelos de evaluacién de riesgos financieros en crédito
(SARC- Sistema de Administracion de Riesgo de Crédito) y tesoreria (Riesgo de
Mercado) y de operaciones (SARQO).

Asistencia a la gerencia en el proceso de planeacion estratégica y definicion
de objetivos a largo plazo.

MIEMBRO JUNTAS DIRECTIVAS

Promociones y Cobranzas Beta S. A.
Davivienda S. A.
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MOISES CASTRO MACEDA
VICEPRESIDENTE DE LA JUNTA DIRECTIVA

NACIONALIDAD Salvadorenha

ESTADO CIVIL Casado

FECHA DE NACIMIENTO 06 de abril de 1941

TITULOS OBTENIDOS

SECUNDARIA Bachillerato, Instituto Nacional Francisco
Menéndez, 1954 — 1958.

UNIVERSITARIA Ingeniero Civil, Facultad de Ingenieria y
Arquitectura, Universidad de El Salvador.
1966.

POST-GRADO Maestria en Administracidon de Empresas

Instituto Centroamericano de Administracion
De Empresas. 1969 — 1971,

SEMINARIOS Varios seminarios y cursos sobre tépicos de
Ingenieria Civil y Administracién de Empresas.

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

1964 —1969 Trabajos varios en el &rea de topografia y construccion de
viviendas.

1971 - 1973 Gerente General de Almacén El Faro.

1973 - 1980 Gerente General de Bienes Raices de

El Salvador, S.A. (BRISA) empresa dedicada al desarrollo de
bienes raices.

1981 — 2005 Administrador Unico de Administraciones e Inversiones,
S.A.de C.V. (ADISADE C.V)
Empresa dedicada a administrar empresas de desarrollo de
bienes raices, financieras, comerciales y de servicios.

1989 Director de Banco Salvadorerio
2002 a 2006 Presidente de Inversiones Financieras BANCOSAL, S.A.
2006 -2007 Vicepresidente de Inversiones Financieras BANCOSAL, S.A.

y a la vez de sus Filiales:
v Internacional de Seguros, S.A.
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2008 — 2012

2012 a la fecha

OTRAS ACTIVIDADES:

MEMBRESIAS:

v Factoraje Salvadorefio, S.A.

v Almacenadora Salvadorena, S.A.

v Banistmo Salvadoreiia de Valores, S.A. “Casa
Corredora de Bolsa’

Vice-presidente de Banco HSBC Salvadorefio S.A.

e Inversiones Financieras HSBC S.A.y ala vez de las
siguientes filiales :

HSBC Seguros S. A.

HSBC Vida Seguro de Personas
Factoraje HSBC Salvadoreiio, S.A.
Almacenadora HSBC Salvadorefia, S.A.
HSBC Valores Salvadorefio , S.A.

AN N NN

Vice-presidente Banco Davivienda Salvadorefio S.A.
e Inversiones Financieras Davivienda S.A. y a la vez de las
siguientes filiales :
v Seguros Comerciales Bolivar S. A.
v’ Seguros Bolivar S. A. Seguro de Personas
v Factoraje Davivienda El Salvador, S.A.
v Almacenadora Davivienda El Salvador, S.A.
v Valores Davivienda El Salvador, S.A.

De 1973 a la fecha ha sido miembro de varias Juntas
Directivas, en algunas como Presidente.

Estas empresas se han dedicado en especial actividades de
bienes raices y financieras y proveedor de materiales de
construccidn.

Otras actividades comerciales, industriales y de Servicios.
ASIA (Asociacion Salvadorefia de Ingenieros y Arquitectos)

ASEMI (Asociacion Salvadorena de egresados de Master de
INCAE) '

CASALCO (Camara Salvadorena de la Industria de la
Construccion).
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ADRIANA DARWISCH PUYANA
SECRETARIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

PERFIL PROFESIONAL

Con experiencia de mas de 20 afios en establecimientos internacionales, bancarios y
de servicios financieros. Con habilidad para la efectiva coordinacién entre la casa
matriz y la operacion local en la aplicacion de politicas y procedimientos en
cumplimiento de las directrices corporativas y la regulacion local. Liderazgo efectivo en
la gestion de equipos de trabajo en ambientes de alta complejidad, manteniéndolos
motivados y orientados al resultado. ' '

FORMACION PROFESIONAL
e NEWFIELD NETWORK - Chile 2012
Coach Ontoldgico

« UNIVERSIDAD DE LOS ANDES - Colombia 1995 - 1996
Especialista en Legistacién Financiera

e UNIVERSIDAD DE LOS ANDES — Colombia 1987 - 1991
Administrador de Empresas

e INCOLDA — CESA - Colombia 1993
Operacion Bursatil

SEMINARIOS

s LEAD Programa de Liderazgo Accién y Direccién VII/2011-V/2012

» |IRT Academia de Finanzas X/2006
Enfoque Practico Trading y Administracién de Portafolios

+ LUIS ALBERTO GODOY IV/2003
Mercado de Derivados e Instrumentos de cobertura

« SERIVA 1X/2001
Programa de Entrenamiento en Productos Derivados

o IBBOTSON ASSOCIATES N.Y. 11/96
Porffolio Managment

» UNIVERSITY OF EXETER - INGLATERRA 11794 — IV/94
MBA Finance Ill Term
Asistente
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ACTIVIDADES PROFESIONALES

DAVIVIENDA IV/14 - Actualmente
VICEPRESIDENTE FINANCIERO INTERNACIONAL

DAVIVIENDA VI/13 — XI/13
CONSULTOR: Asesoria en el entendimiento de los modelos financieros de ias
operaciones adquiridas en Centroamérica: Costa Rica, Honduras y El Salvador.

RABOBANK CHILE V13 - I1X/13
Santiago de Chile, Chile

CONSULTOR: Prestacion de servicios relacionados con el proyecto de busqueda
de alternativas de trabajo conjunto con la sociedad De Lage Landen Chile S.A.

HSBC Colombia S.A. IX/07 — Xlli/12
VICEPRESIDENTE FINANCIERO: Disefar, planear, dirigir y coordinar los procesos
financieros de acuerdo con las politicas y directrices de Casa Matriz y el CEQ,
dentro del marco regulatorio local, las normas internacionales de contabilidad y las
politicas y procedimientos internos del Banco, con el fin de garantizar la
disponibilidad de una informacion econdmica - financiera fiable y exacta que
permita una adecuada toma de decisiones.

Planear, dirigir y coordinar las actividades orientadas a la identificacion, control,
plan remedial y menitoreo de los controles SOX identificados y crear conciencia de
control a lo largo de ia organizacion.

Planear, dirigir y coordinar las actividades y metodologias de seguimiento para
mantener una adecuado y robusto ambiente de control financiero de tesoreria y
riesgos de mercado, de acuerde con lo establecido en las politicas y procedimientos
internos del Banco, el ALCO y la normatividad local.

BANISTMO COLOMBIA - HSBC Colombia S.A. ) V/05 - Vill/2007
VICEPRESIDENTE DE FINANZAS Y TESORERIA: Disenar, planear, dirigir y
coordinar 1a estrategia financiera del Banco, asi como la estrategia de oferta de
productos de la tesoreria entre clientes corporativos, empresas, personas e
inversionistas institucionales.

Planear, dirigir y coordinar los procesos financieros del Banco, con el fin de
garantizar la disponibilidad de una informacion econdmica - financiera fiable y exacta,
de generar valor de forma eficiente y lograr los objetivos de rentabilidad y
financiacién que permitan una adecuada toma de decisiones.

LLOYDS TSB BANK S.A. — BANISTMO COLOMBIA S.A. IV/01 — IV/05
GERENTE DE TESORERIA: Planear, decidir y controlar la posicién financiera del
Banco, el equilibrio de activos y pasivos para la adminisiracion de los riesgos de tasa
de interés, precio y tasa de cambio, y la promocion y distribucion de los productos de
tesoreria.
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LLOYDS TSB BANK S.A.- Colombia VI/00 — 111/01
GERENTE DE NEGOCIOS Y FINANZAS ESTRUCTURADAS: Dirigir y controlar la
promocion y distribucion, al sector real y oficial, a nivel nacional de los productos
spot del grupo.

Planear, dirigir y controlar en coordinacién con el equipo regional de estructuracion
de negocios, los proyectos que sean originados localmente 0 que sean asignados
por ¢l coordinador del equipo.

LLOYDS TSB BANK S.A. — Colombia 1/98 — V/00
GERENTE BANCA CORPORATIVA: Realizar las funciones de promocién y venta
de los productos y servicios corporativos del Grupo, conforme a sus politicas
comerciales y crediticias.

LLOYDS TRUST S.A. — Colombia 11/95 — XII/97
DIRECTORA DE CONTROL DE RIESGO: Identificacién, evaluacion y control de los
riesgos financieros en las inversiones de los portafolios de los fondos comunes y de
los individuales.

Seguimiento a los emisores para la Representacion Legal de los Tenedores de
Titulos.

Evaluacién de emisores y recomendacién de limites de exposicion para inversiones
y negociaciones.

Aprobacion de excesos en inversiones.

Desarrollo y administracion del Fondo Comun Especial de Inversion en Moneda
Extranjera.

LLOYDS TRUST S.A. VIII/97 — XII/97
DIRECTORA DE INVERSIONES (E): Definir, dirigir y controlar las politicas de
inversion establecidas para cada uno de los Fondos y Fideicomisos administrados.

LLOYDS TRUST S.A. X1/92 - 1/95
DIRECTORA COMERCIAL: Realizar las funciones de promocion y venta de los
productos de inversién, como el Fondo Comdn Ordinario, Fideicomisos Especiales,
Fondo Comun de descuento de facturas.

Estudio acerca de la viabilidad financiera del Fondo Comun Especial de Inversion
en Moneda Extranjera.
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GERARDO J. SIMAN
PRESIDENTE EJECUTIVO

EDUCACION
1994-1996 MIT SLOAN SCHOOL OF MANAGEMENT
Cambridge, Massachusetts, EUA
Master in Business Administration
Concentracion en Finanzas y Estrategia Empresarial.
Miembro del Club de Consultoria. Encargado de conferencias dei Club
Latinoamericano.

1995-1996 MIT SCHOOL OF ENGINEERING
Cambridge, Massachusetts, EUA
Master of Science in Civil and Environmental Engineering
Concentracion en Gerencia de Proyectos.

1989-1994 UNIVERSIDAD ALBERT EINSTEIN
San Salvador, El Salvador
Ingeniero Civil
Obtenido el premio “Estudiante Integral de Ingenieria Civil", y “Mejor
Estudiante de la Promocién” basado en el promedio de notas de la
carrera.

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2008-actual DAVIVIENDA EL SALVADOR San Salvador, El Salvador

Presidente Ejecutivo y CEO de todas las empresas del Conglomerado
Principal ejecutivo responsable de Inversiones Financieras Davivienda,
que incluye todas las operaciones de Davivienda en El Salvador: Banco
Davivienda, Seguros Comerciales Bolivar, Seguros Bolivar -Seguros de
Personas, Valores Davivienda, Almacenadora Davivienda y Factoraje
Davivienda. Reportando directamente a fa Junta Directiva.

1996-actual BANCO DAVIVIENDA SALVADORENO San Salvador, El Salvador
Presidente Ejecutivo y CEQO (2008 - presente)

Director Ejecutivo (1998 - 2008)

Responsable de la administracion y operacién del Banco en el dia a dia,
el mas antiguo dei pais y uno de los bancos privados més importantes de
América Central.

Asistente a la Presidencia (1996 - 1998)

Responsable de ayudarle al presidente en la planeacion estratégica del
Banco, incluyendo la supervisién de los proyectos estratégicos definidos
por Junta Directiva. Encargado directamente del los proyectos “Seleccion
e implementaciéon del nuevo software central’ y “Reestructuracion
organizacional”. Coordinador del Comité de Inversiones.

17



1998-2010 BANCOSAL, INC. Houston, Texas, USA
Director Secretario
Miembro de la Junta Directiva de la filial del Banco Salvadorefio que
opera el negocio de remesas familiares desde Estados Unidos

1999-presente VALORES DAVIVIENDA, CASA DE CORREDORES DE BOLSA
(ANTES SALVADORENA DE VALORES ¢ HSBC VALORES) San
Salvador, Ef Salvador
Miembro de la Junta Directiva de la tercera Casa de Corredores de Bolsa
de Valores del pais. Desde Febrero 2008, ejerciendo el cargo de
Presidente de la misma.

2002-2004 SEGUROS UNIVERSALES San
Salvador, El Salvador
Director de la aseguradora del grupo financiero del Banco Salvadorefio
que comercializaba exclusivamente seguros para personas naturales

1991-1994 RDG San Salvador, El
Salvador
Coordinador de Proyecto (1993-1994)
Responsable de un equipo de cinco ingenieros en el disefio y
construccion de dos proyectos de viviendas en esta empresa constructora
y desarrolladora de complejos habitacionales. Reportaba directamente al
presidente de la empresa.
Ingeniero de Proyecto (1991-1993)
Miembro de un equipo de ingenieros responsable del diseno estructural,
elaboracién y control de presupuestos, programacién de actividades,
obtencién de permisos, y supervisién de la construccidn en dos proyectos
de vivienda.

OTRA EXPERIENCIA

2008-presente ASOCIACION BANCARIA SALVADORENA —~ABANSA
2004-2006 San Salvador, El Salvador
Director

Miembro de la Junta Directiva de la gremial que aglutina al sector bancario
salvadoreiio.

1997-2002 ESCUELA SUPERIOR DE ECONOMIA Y NEGOCIOS

San Salvador, El Salvador
Catedratico

Instructor del curso electivo de Finanzas "Valuacion de empresas'.
. Profesor invitado al curso “Etica empresarial”.
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RAFAEL PUENTE ROSALES
GERENTE GENERAL

DATOS PERSONALES:

Teléfono: (503) 2567-1100

rafael.puente @davivienda.com.sv

FECHA DE NACIMIENTO: 01 de octubre, 1971, E! Salvador.
IDIOMAS: Espariol - inglés

RESUMEN: Experiencia en el sector de servicios financieros principalmente el el drea de
Seguros. Orientado principalmente a las areas de Ventas, Operaciones y Consultoria. Principales
fortalezas personales: Buen manejo de personas, orientado al trabajo en equipo y a nuevas
maneras de hacer las cosas. Alto grado de lealtad y en tareas encomendadas. Motivado por retos
y metas.

EDUCACION:

MASTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS Junio 1997
INCAE
Managua, Nicaragua

INGENIERO INDUSTRIAL Septiembre 1995
Universidad Centroamericana. UCA.
San Salvador, El Salvador

EXPERIENCIA PROFESIONAL:

DAVIVIENDA SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, S.A. (ex HSBC Seguros S.A.)

San Salvador, El Salvador Enero 2011
Compaiiia de Seguros miembro del Grupo DAVIVIENDA Hasta la fecha

Gerente General
Responsable de la direccion estratégica y operativa dentro del Grupo
DAVIVIENDA de la compaiiia de Seguros.

Gerente Bancaseguros Enero 2011
Responsable de la estrategia e implementacién del modelo de Bancaseguros Jullo 2007
dentro del Grupo.

Gerente Comercial Julio 2007
Responsable de nuevas negocios, conservacion de cartera, Julio 2002
Atencion de canales de distribucion y de la gestién de cobros.

Gerente de Reclamos Julio 2002
Responsable de toda la gestién de los sinisstros de la compaiiia. Julio 2000
Lider del proceso de siniestros de los terremotos de enero y febrero de 2001.

Gerente de Operaciones Julio 2000
Encargado de la planificacion de las operaciones de la compaiiia, Julio 1997
Produccion de los Seguros y Coordinacion con clientes y corredores.

LA DESPENSA DE DON JUAN Enero 1997
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San Salvador, El Salvador Noviembre 1996
Segunda cadena de supermercados de importancia del pais.

Trabajo de campo INCAE (MBA), el cual consistio en un analisis

de la empresa y el disefio de una estrategia competitiva a largo ptazo.

DISTRIBUIDORA ORIENTAL (GRUPO TUSELL) Febrero 1996

San Salvador, El Salvador Diciembre 1993

Gerente de Division

Responsable y lider de las operaciones de las estaciones de servicio TEXACO,
taller de reparaciones y sala de ventas de repuestos automotrices.

CURSOS Y PRINCIPALES SEMINARIOS:

- DIPLOMADO EN REASEGURO Mayo 1999
Reaseguradora Patria, México DF.

- DIPLOMADO EN SEGUROS DE PERSONAS Mayo 2000
Swiss Re, Zurich, Suiza

- DIPLOMADO DE FORMULACION DE PROYECTOS Octubre 2009
ADEN, San Salvador, El Sailvador

- Leading in a Performance Driven Culture" HSBC GROUP Marzo 2010
Singapore, Singapore.

- Varios cursos impartido por las principales reaseguradores a nivel mundial en los temas de:

Lucro Censate, Pensiones, Vida, Gastos Médicos, Reaseguro.

ACTIVIDADES:

UNIVERSIDAD "JOSE MATIAS DELGADO" Mayo 2002
San Salvador, El Salvador Marzo 1998

Docente

Catedratico de la materia de "Mercadeo” para noveno ciclo
{(quinto afo) de la carrera de Ingenieria Industrial.

GRUPO HSBC EL SALVADOR Mayo-Octubre 2009

San Salvador, El Salvador

Project Manager

Responsable de proyectos estratégicos en la parte de Seguros

GRUPO HSBC LATINOAMERICA Junio- Diciembre 2010
Ciudad de Panama, Panama
 Project Manager

Responsable del proceso de la implementacion del nueve modelo
De Negocios para Seguros de Personas
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GRUPO EMPRESARIAL
Empresa Controladora:

* Inversiones Financieras Davivienda, S.A.

Empresas que Conforman el Grupo Empresarial de Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S.A.:

* Banco Davivienda Salvadorefio, S.A.

. Factbraje Davivienda El Salvador, S.A. de C.V.

+ Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S.A.

» Davivienda Vida Seguros, S.A., Seguros de Personas
¢ Valores Davivienda El Salvador, S.A. de C.V.

¢ Almacenadora Davivienda E| Salvador, S.A.

» Servicios Financieros, S.A. de C.V.

» Servicio Salvadorefio de Proteccion, S.A. de C.V.

+  ACH de El Salvador, 5.A. de C.V,

ESTRUCTURA DEL CONGLOMERADO FINANCIERO




MERCADOS PRINCIPALES

Seguros Comerciales Bolivar opera exclusivamente en el mercado de seguros, tanto generales como de
personas. Todos los ingresos de primas provienen de la venta de seguros. Solamente opera en el mercado
salvadorefio. Esto es vaiido para todos los ejercicios reportados en los datos histaricos.

NUESTRA COBERTURA DE SEGUROS Y FIANZAS
PERSONAS

e Viday Médico Hospitalario Colectivo
¢ Colectivo de Deudores
s Accidentes Personales

DANOS

Incendio y Lineas Aliadas, incluyendo Pérdida de Utilidades
Automotores

Transpories

Robo y Hurto

Dinero y Valores

Fidelidad de Empleados

Explosién de Calderas

Rotura de Vidrics

Responsabilidad Civil General

Equipo Electrénico

Todo Riesgo de Contratistas

Rotura de Maquinaria, incluyendo Pérdida de Utilidades
Seguros Diversos de Danhos

Qtros

[ I TN TN TN NN BN BN BEE BN BEE L B N

CLASIFICACION DE RIESGO

Seguros Comerciales Bolivar, S.A. cuenta con una Clasificacion de Riesgo emitida por una Clasificadora de
Riesgo autorizada por la Superintendencia de Valores.

FITCH CENTRQAMERICA, S.A.: “AA+”
Calificacién otorgada el 23 de septiembre de 2014 con informacion financiera al 30 de junio de 2014.

“EAA™  “Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, Ia cual no se veria afectada ante posibles cambios
en la entidad, en la industria a que pertenece y en la economia. Los factores de proteccion son
fuertes, el riesgo es modesto.”

LA

+ “indica un nivel menor de riesgo”, conforme la norma sobre Obligaciones de las Sociedades

Clasificadoras de Riesgo.
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REASEGURADORES

Contamos con el respaido de reaseguradores asi como de corredor de reaseguro de reconocido prestigio
en el ambito internacional:

_: Corredor de Reaseguro- Reasegurador(es) Calificacién de
" ' D ' riesgo
Alterra Reinsurance Europe Limited BBB+ (s&p')

Everest Reinsurance Company At (s&Ps)
Mapfre Re Compafiia de Reaseguros BBB+ (s&p's)
Navigators insurance Company A (saps)
QBE Reinsurance Company A+ {$&P')
Reaseguradora Patria BBB+ (s&p')
Scor Reinsurance Company A+ (S&P's)
Swiss Re AA- (5&P's)
Transatlantic Reinsurance Co. A+ (5&P's)
Validus Reaseguros/ Talbot Lloyd's Synd. A (AM Best)
White Mountains Reinsurance Company A- (AMBest)
Guy Carpenter México (Corredor de Rea seguro)

INDICADORES FINANCIEROS

RAZONES FINANCIERAS

A Diciembre

Rendimiento sobre Patrimonio 22% 19% 18% 15% 24% 22% 19%
Rendimiento sobre Activo 11% 10% 9% 8% 13% 12% 10%
indice de Solidez 51% 53% 51% 53% 53% 50% 51%

indice de Liquidez (veces) 12 9 10 14 8 8 8
Crecimiento de Primas Netas -24% 1% 16% 17% 7% -2 12%

SIGNIFICADO DE LOS INDICADORES

Rendimientos sobre activos: Determina la efectividad total de la administracién para
producir utilidades con los activos disponibles

Rentabilidad del patrimonio: Mide ia rentabilidad que ha tenido ia empresa en relacién a
su patrimonio

indice de Solidez : Muestra la solidez de la empresa, es decir, el porcentaje de
activos del cual es duefia la empresa realmentsa.

indice de Liquidez {veces): Indica |la capacidad de la empresa para hacerle frente a sus

deudas de corto plazo.

Crecimiento de Primas Netas:  Indica el crecimiento en ingresos por ventas generadas con
respectos al afio anterior.
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FACTORES FINANCIEROS DEL EMISOR Y DE LA EMISON

Los principales factores de riesgo a los que estan expuestas las operaciones de Seguros Bolivar como su
emisién son:

A. Riesgos Financieros: de Crédito, de Mercado y de Liquidez son monitereados por el Comité de
Riesgos Financieros de la aseguradora:

1. Riesgo de Crédito: originado por el perfil de riesgo de los clientes y reaseguradores al momento de
evaluar la capacidad de pago y record crediticio de éstos, los niveles de endeudamiento al momento de
contraer una obligacién con la institucién, asi como el seguimiento adecuado para el repago de las
exposiciones al Riesgo de Crédito. A este riesgo también estan expuestas las posiciones asumidas en
titulos valores, asociado a la capacidad de pago de los emisores.

2. Rlesgo de Mercado: originade por las fluctuaciones en las tasas de interés y su correspondiente
efecto sobre el precio de mercado de los diferentes titulos valores que componen el portafolio de
inversiones de la aseguradora. Este riesgo es monitoreado y medido periddicamente para compararlo
con el apetito de riesgo definido por la Alta Administracion.

3. Riesgo de Liquidez: originado por los niveles de liquidez de la Asegurada y su capacidad de hacer
frente a compromisos 0 exigencias de pagos en un momento dado. Dichos niveles son evaluados a
través del Flujo Efectivo Neto real, y a través de escenarios de estrés. Adicionalmente se monitorean los
efectos de la Cobertura de Reservas Técnicas y otras cuentas por cobrar.

B. Riesgo Operacional y Reputacional son evaluados en el Comité de Riesgo Operativo y Control
Interno:

4, Riesgo Operacional: originado por fas fallas dentro de las areas de negocio y operaciones
(actividades, procesos, sistemas y productos), los cuales estan expuestos a factores de riesgo tales
coma:

. De Cumplimiento

Fiduciario

Juridico

Seguridad de la Informacion

Fraudes

Politico

Continuidad de negocios

Errores de sistemas y procesos

5. Riesgo Reputacional: evalia la posibilidad de incurrir en pérdidas debido al deterioro de imagen de
la entidad, por incumplimiento de leyes, normas internas, cédigos de gobierno corporativo, codigos de
conducta, politicas de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo, entre otros. A través del Oficial de
Cumplimiento se coordinan evaluaciones, monitoreando cumplimiento a los diferentes entes que vigilan a
la Aseguradora.

C. Riesgo Técnico mide el apstito de riesgo, y la disposicién de aceptar riesgos de seguros para los
diferentes tipos de ramos. El apetito de riesgo esta representado por montos maximo gue puede ser
aceptado de un riesgo, Tiesgos acumulados, y evaluaciones de riesgos para cada tipo de negocio. Niveles
de autorizacién han sido establecidos para las actividades relacionadas a suscripcion y aceptacion de
riesgos, asi como para aquellas relacionadas al pago de reclamos; con el propésito que todas esten en
linea con el apetito de riesgos de la compaiiia.
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AUDITORES EXTERNOS

AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Direccién: Calle 1 N° 113, E/ Calle La Mascota y Calle Loma Linda. Colonia San Benito, San Salvador, El

Salvador.

Teléfono: (503) 2556 0505
http://www.acn.com.sv

E-mail: otto.guzman @acn_com.sv

Consejd de Vigilancia de la Profesion

de Contaduria Pablica y Auditoria

CERTIFICACION

- EL CONSEIC DE VIGILANCIA DE LA PROFESION DE CONTADURIA PUBLICA Y
AUIMTORLA CERTIFICA QUE EN SESION CELEBRADA EL 5 DE OCTUBRE DE 2006, Y QUE
" CONSTA EN ACTA No. 2 2006, LA SOCIEDAD:

. “AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A. DEC.V.”

HA SIDO INSCRITA EN EL REGISTRO PROFESIONAL BAJO EL No. 3,614, POR LO TANTO
QUEDA AUTORIZADA PARA EJERCER LA AUDITORIA EXTERNA, DE CONFORMIDAD A
LOS ARTICULOS Mo, 5,12 Y EL LITERAL a) DEL ART. 36 DE LA LEY REGULADORA DEL
EJERCICIC DE LA CONTADURIA.

SE EXTIENDE LA PRESENTE CERTIFICACION EL CINCO D'E JCTUBRE DE 2006.

@ T José Alf.‘redo Aguirte Lopez
‘ Secretario

“'-smn-

ASESORES LEGALES

ARIAS & MUNOZ, S.A. DE C.V.

Direccién: Calle La Mascota #533, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador.
Teléfono: (503) 2257-0900

http:/Awww.ariaslaw.com/

E-mail; contact.elsalvador @ariaslaw.com
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CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES
QUE REPRESENTAN EL CAPITAL SOCIAL DE
SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, S.A. hoy

DAVIVIENDA SEGURQS COMERCIALES BOLIVAR, S.A.

Denominacion de la Emisién:

Denominacion del Emisor:

Clase del Valor:

Naturaleza del Valor:

Forma de Representacion de las

Acciones:

Plazo de la Sociedad:

Monto de la Emisidn:

Cantidad de Acciones que componen el

Capital Soclal:

Valor Nominal por Accion:

Valor Contable de
(31/01/2015):

Clasificacidn de Riesgo:

Accion

“A-BOLISEG”

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, SOCIEDAD
ANONIMA hoy DAVIVIENDA SEGUROS COMERCIALES
BOLIVAR, S.A.

Acciones Comunes y Nominativas de una sola serie.
Titulos de participacion en el capital social.

Las acciones estan representadas por medio de titulos
valores denominados certificados de acciones, emitidos por la
sociedad y que pueden amparar una 0 mas acciones.

Indeterminado.

US$ 8,571,429.00 (Ocho millones quinientos setenta y un mil
cuatrocientos veintinueve délares de los Estados Unidos de
América) de capital social totaimente suscrito y pagado.

8,571,429 (Ocho millones quinientos setenta y un mil
cuatrocientos veintinueve) acciones

US$ 1.00 (un ddlar de los Estados Unidos de América) cada
una.

US$ 1.81 (un dolar de los Estados Unidos de América con
setenta y dos centavos de los Estados Unidos de América)

EAA+, Fitch Ratings, con informacién financiera al 30 de
junio de 2014.
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a)

b}
c)

d)

e}

f

9)

PRINCIPALES DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ACCIONISTAS

Las acciones amparadas en el certificado de accién podran transferirse por endoso seguido del
respectivo Registro en et Libro de Registro de Accionistas de ia Sociedad y la entrega material al
adquiriente o por cualquier medio legal, y sin estas formalidades no produciré efectos para con la
sociedad;

Todo accionista queda sujeto a las estipulaciones contenidas en el pacto social y las resoluciones de
las Juntas Generales legalmente adoptadas:

Toda accion es indivisible y si pasare al dominio de varias personas, éstas deberan asignar un solo
representante para que haga uso de sus derechos en la sociedad:

Cada accion tendra derecho a un voto en toda clase de Juntas Generales;

Para ejercer el derecho de participacion en las Juntas Generales de Accionistas, bastaré que el
socio aparezca registrado como ta en el Libro de Registro de Accionistas:

Toda accion confiere e impondra a su titular los derechos y obligaciones establecidas en la escritura
que contiene el pacto social y lo sefialado en las leyes aplicables;

SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, S.A. reparte dividendos a sus accionistas cada ano, de
conformidad a las resoluciones que la Junta General Ordinaria de Accionistas tome, y de acuerdo
con las necesidades de establecimiento de reservas de saneamiento, sean voluntarias o constituidas
de acuerdo a las normas correspondientes:

Los accionistas podrén hacerse representar en toda clase de Juntas Generales por accionistas o
cuaiquier persona, excepto por aquellas que la Ley no permita;

Los accionistas tienen derecho preferente, en proporcién a sus acciones, para suscribir las que se
emitan en caso de aumento de capital. Este derecho debe ejercitarse dentro de los quince dias
siguientes a la fecha de publicacién del acuerdo respectivo;

La peticion para convocar a Junta General de Accionistas podra ser hecha por los accionistas que
representan por lo menos el cinco por ciento (5%) del capital social y adn por el titular de una sola
accion, en cualquiera de los casos que sefiala la Ley;

En caso de liquidacion, aprobado el Balance General, los liquidadores procederan a hacer a los
accionistas los pagos que correspondan contra entrega de las acciones:

Si en un mismo certificado se encuentran representadas varias acciones a favor de un mismo titular,
éste podra exigir de la sociedad que emita dos 0 mas certificados por los montos que el accionista
desee.

SEGURQOS COMERCIALES BOLIVAR, S.A,, registrard las transferencias que se realicen por medio
de la Bolsa de Valores con relacidn a sus cerificados de acciones, dentro de los cinco dias
siguientes a la presentacion de la solicitud respectiva por los interesados, siempre gue conste el
endoso legal de los mismos en los titulos valores respectivos y de conformidad a lo establecido en el
Articulo 20 del Reglamento General Interno de la Bolsa de Valores:

Reposicion de los titulos: en caso que el tenedor de un certificado de accién solicite la reposicion del
mismo al emisor, este Ultimo deberd enviar a la Bolsa de Valores, a més tardar el dia habil siguiente de
recibida la solicitud de reposicion una notificacién de dicha situacién, indicando las caracteristicas del
certificado, la fecha en que se colocd y demas caracteristicas necesarias para su identificacion, para
los efectos legales consiguientes;

Responsabilidad: los accionistas responden en proporcién al limite de su participacion.

Forma de pago de los rendimientos: los rendimientos de las acciones se pagaran por medio de
dividendos en la forma y montos que determine la Junta General de Accionistas;

Negociabilidad: las acciones son negociables a través de la Bolsa de Valores exclusivamente en
mercado secundario;

Disposicién especial: ningln accionista puede poseer mas del uno par ciento (1%) del capital social, sin
previa autorizacion de la Superintendencia del Sistema Financiero;

Depdsito y custodia: Los Certificados de Acciones que emita ia sociedad y que se negociardn en la
Bolsa de Valores, deberan estar depositados y endosados en administracion con veinticuatro (24)
horas de anticipacion a la negociacion, a favor de la Sociedad Especializada en Depésito y Custodia de
Valores, Central de Depdsito de Valores, S.A. de C.V., (CEDEVAL, S.A. DEC.V.)
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AUTORIZACIONES

1. Acuerdo de la Junta Directiva de la Sociedad emisora, que se encuentra asentada en el acta ndmero
313, celebrada el dia 12 de agosto de 1898, en el que se acordd inscribir las acciones que
conforman el Capital Social en La Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V. Acuerdo de la
Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad Emisora, que se encuentra asentada en
el acta nimero 85, celebrada el dia 6 de octubre de 1999, en el que se acordd el aumento del capital
social de la Sociedad. Acuerdo de fa Junta General Extraordinaria de la Sociedad emisora, que se
encuentra asentada en el acta numero 67, celebrada el dia 23 de noviembre de 2000, en el que se
acordé el aumento del capital social de la Sociedad. Acuerdo de la Junta General Ordinaria y
Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad emisora, que se encuentra asentada en el acta numero
71, celebrada el dia 13 de febrero de 2003, en la que se acordé el aumento del capital social de la
Sociedad. Acuerdo de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad emisora, que se
encuentra asentada en el acta nimero 72, celebrada el dia 12 de diciembre de 2003, en la que se
acordé la fusion por absorcion de la sociedad SEGURQOS UNIVERSALES, S.A. Acuerdo de la Junta
General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de la sociedad emisora, que se encuentra
asentada en el acta nimero 78, celebrada el dia 26 de febrero de 2007, en la que se acordd el
incremento de Capital. Acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas de la sociedad em isora,
que se encuentra asentada en el acta nimero 83, celebrada el dia 18 de febrero de 2010, en el que
se acordé aumentar el capital social.

2. Acuerdo de inscripcion de la Junta Directiva de la Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V.,
en sesion ndmero JD-17/99, celebrado el 25 de mayo de 1999. Acuerdo de inscripcion tomado por
la Junta Directiva de la Sociedad Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en sesién numero
JD-04/2000, celebrada el dia 15 de febrero de 2000. Acuerdo de inscripcién tomado por la Junta
Directiva de la Sociedad Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en sesién nimero JD-
21/2003, celebrada el dia 11 de noviembre de 2003. Acuerdo de inscripcion tomado por la Junta
Directiva de la Sociedad Bolsa de Valores de El Saivador, S.A. de C.V., en sesion numero JD-
17/2004, celebrada el dia 24 de agosto de 2004. Acuerdo de inscripcion tomado por la Junta
Directiva de la Sociedad Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en sesién numero JD-
20/2007, celebrada el dia 28 de agosto de 2007. Acuerdo de inscripcion tomado por la Junta
Directiva de la Sociedad Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C.V., en sesion nimero JD-
16/2011, celebrada el dia 25 de octubre de 2011,

3. Aprobacion de la Superintendencia de Valores en sesién de Consejo Directivo nimero CD-47/99,
ceiebrada el dia 9 de septiembre de 1999. Acuerdo del Asiento Registral en el Registro Publico
Bursétil de la Superintendencia de Valores, tomado en sesidn de Consejo Directivo No. CD-
13/2000, celebrado el dia 16 de marzo de 2000. Acuerdo del Asiento Registral en el Registro
Puablico Bursatil de la Superintendencia de Valores, tomado en sesién de Consejo Directivo No.
CD-43/2003, celebrado el dia 11 de diciembre de 2003. Acuerdo del Asiento Registral en el
Registro Publico Bursatil de la Superintendencia de Vaiores, tomado en sesién de Consejo
Directivo No. CD-20/2004, celebrado el dia 10 de junio de 2004, Acuerdo del Asiento Registral en
el Registro Publico Bursatil de la Superintendencia de Valores, tomado en sesién de Consejo
Directivo No. CD-46/2005, celebrado el dia 17 de noviembre de 2005. Acuerdo del Asiento
Registral en el Registro Publico Bursétil de ia Superintendencia de Valores, tomado en sesion de
Consejo Directivo No. CD-37/2007, celebrado el dia 2 de octubre de 2007. Acuerdo del Asiento en
el Registro Publico Bursatil que lleva ta Superintendencia del Sistema Financiero, tomado en
sesidn de Consejo Directivo No. CD-29/2013, celebrado el dia 25 de Julio de 2013.

Autorizaciones de esta emision:
1. Acuerdo de la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la sociedad emisora, que se
encuentra asentada en el acta numero 87, celebrada el dia veinticinco de julio de dos mil doce,
acordd la emisién de nuevos certificados de acciones, por cambio de denominacion de la sociedad.
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2. Acuerdo de inscripcidn tomado por la Junta Directiva de la Sociedad Bolsa de Valores de El
Salvador, S.A. de C.V. en sesion numero JD 22/2013, celebrada el dia 10 de Diciembre de 2013.

3. Acuerdo del Asiento en el Registro Publico Bursatil que lleva la Superintendencia del Sistema
Financiero, tomado en sesidn de Consejo Directivo No. CD-12/2014, celebrado el dia 26 de marzo
de 2014,

Razones de Ley

“Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico Bursétil de la
Superintendencia. Su registro no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor”.
“La inscripcion de la emisién en la Bolsa, no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia
del emisor”.

“Es responsabilidad del inversionista leer la informacion que contiene este prospecto”.
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EMISOR: SEGUROS COMERCIALES BOLIVAR, SOCIEDAD ANONIMA Hoy DAVIVIENDA SEGUROS
COMERCIALES BOLIVAR, S.A.

Direccion: Edificio Centro Financiero Davivienda, Av. Olimpica No. 3550, Nivel 5, San Salvador, El
Salvador :

Teléfona: (503) 2567-1111 '

http.//www.davivienda.com.sv

Contacta: samuel.castro@ davivienda.com.sv

CASA DE CORREDORES DE BOLSA: VALLORES DAVIVIENDA EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
Direccién: Edificio Centro Financiero Davivienda, Av. Qlimpica No. 3550, San Salvador, El Salvador
Teléfono: {503) 2556-2513

hitp://www.davivienda.com.sv

Contacto: ana.giron @davivienda.com.sv

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO

Direccion: 7a. Avenida Norte No. 240, Apdo. Postal # 2942, San Salvador, El Salvador.
Teléfono: (503) 2281-2444

http:/fwww._ssf.gob.sv

E-mail: contacto @ssi.gob.sv

BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR

Direccion: Urbanizacién Jardines de La Hacienda, Boulevard Merliot y Avenida Las Carretas,
Antiguo Cuscatlan, La Libertad, E| Salvador.

Teléfono: (503) 2212-6400

http://www.bves.com.sv/

E-mail: info@bolsadevalores.com.sv

AGENTE DE DEPOSITO Y CUSTODIA: CENTRAL DE DEPOSITO DE VALORES, S.A. DE C.V.
Direccion: Urbanizacién Jardines de La Hacienda, Boulevard Merliot y Avenida Las Carretas,
Antiguo Cuscatlan, La Libertad, El Salvador.

Teléfono: 2212-6400

http://iwww.cedeval.com.sv

E-mail: cedeval@bves.com.sv

AUDITORES EXTERNQS: AUDITORES Y CONSULTORES DE NEGOCIOS, S.A. DE C.V.

Direccién: Calle 1 N° 113, E/ Calle La Mascota y Calle Loma Linda. Colonia San Benito, San Salvador, El
Salvador.

Teléfono: (503) 2556 0505

http:/fwww.acn.com_sv

E-mail: otto.guzman @acn.com.sv

ASESORES LEGALES: BUFETE ARIAS & MUNOZ, S.A. DE C.V.

Direccion: Calle La Mascota #533, Colonia San Benito, San Salvador, El Salvador.
Teléfong: (503) 2257-0900

http://www.ariaslaw.com/

E-mail: contact.elsalvador@ariaslaw.com
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Davivienda Seguros

Informe de Clasificacién

Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S.A.

Clasificacién™

Actual Anterior
Emisor EAA+(sIV) EAM+{sIV)
Perspectiva Establa

Consejo Qrdinario de
Clasificacién (Septiembre 23
2014),

* E| sufijp (stv) indica que se frata de una
clasificacion nacional en E! Salvador. Las
escales de clasificacién utilizadas en El
Salvador son ias establecidas en la Ley del
Mercado de Valores y en las Normas
Técnicas Sobre  Obligaciones de  las
Sociedades Clasificadoras de niesgo. Las
clasificacionas en |a escala de Fiich se
presentan al final de este raporte.

Resumen Financlero
Davivianda Seguros
30 Jun 14 30 Jun 13

Primas Netas (3 M)
Patrimonio {$ M)
Apalancamiento
Operativo (x)
Siniestralidad
Incurdda (%)
indice Combinacio (%)
Resultado Neto (3 M)
ROAE.(%)

Activos Liquidas f
Reservas Técnicas {x} 2.0 21

Fuente: Davivienda Seguros, estados
financieros anuales auditades @ intermedios
no auditados.

Informes Relacicnados
Perspectives 2014 Centroameérica y Rep.
Dorinicana {Enero 22, 2014).

Analistas

Maria José Arango

+503 2516.6620

manajoes. arango@fitchratings.com

Johann Goebel
+ 571-326 999%
whanngoebel @fitchratings.com

Factores Clave de la Clasificacion

Beneficio por Soporte: Davivienda Seguros se baneficia del soporte implicito por parte de su
accionista ultimo Davivienda, banco miembro del Grupo Bolivar, cuya holding es Saciedades
Bolivar S.A. Bajo la metodologia de Grupos Financieros, 1a aseguradora local es considerada
COMO una eperacién “muy importante” para el holding. Fundamentada en el papel estratégico
que tiene dentro de los planes de expansitn y diversificacién de las operaciones en la region
y el riesgo reputacional resultante de la franquicia.

Eficiencia Impide Consolidacién de Desempefic Operativo: los niveles de rentabilidad
actuales registrados por Davivienda, se mantienen muy adecuados, superiores al promedia
del mercado. Lo anterior, principalmente se sustenta en la siniestralidad alcanzada y
controlada, favorecida por una noble cartera suscrita a través de su bance relacionado. Sin
ambargo, la estruciura comercial podria continuar gjerciendo presién y dificultando las mejoras
en los niveles de eficiencia operativa; lo cual resultara vital para la rentabilidad futura.

Goneracién Interna de Capital Atenda Distribucién de Resultados: la importante
distribucion de utilidades acumutadas efectuada durante el primer semestre del afio, logro ser
atenuada por la creciente y favorable rentabilidad aicanzada, lo cual sustenta y respalda su
produccién de primas actual. No obstante, Fitch opina que serd necesario mantener niveles
moderados de distribucion de dividendos an el carte y mediano plaza, de manera que permita
a la compafia apalancarse internamente, el entormoe econémicamente retador.

Buen Perfil de Actives: Abonado por una adecuada hase patrimonial que se ha logrado
mantensr, Davivienda Seguros se destaca por sus niveles altos de liquidez; éstos se ubican
en niveles superiores a la industria y se constituyen como una fortaleza de la compaiia. El
portafolio de inversion continla siendo administrado bajo un criteric conservador, enfocado en
una correcta atencion de sus pasivos y en obtener un buen rendimiento. Su perfil de riesgo es
bajo; hecho que Fitch vaiora favorablamente.

Relativa Expasicién Patrimonial: El programa de reaseguro es bastante conservador y le
permite transferir efectivamente sus riesgos a un pool de entidades con la mejor calidad. Fitch
considera gue este hecho continuara bajo la directriz del Grupo Bolivar. Para el ramo de
incendio y lineas aliadas, en opinién de Fitch, existe una relativa exposicién patimonial por
evento de 3.6%, en relacién a los pardmetros que la agencia maneja en la regién, aungue
esia exposicion se encuentra mitigada por reservas para contingencias.

Sensibilidad de la Clasificacion

Cambios en Soporte: Tomando en consideracién gue Ia clasificacion de Davivienda Seguros
contempla la capacidad para brindar soporte por Davivienda S.A., la clasificacion podria verse
afectada frente a un cambio negative en la clasificacion internacional de su accionista o un
cambio en la disposicidn de su accionista de proveer soporte; este Ultimo factor es poco
probable, segun Fitch.

Fortaleza Financiera: Una mayor diversificacién de su produccion en productos y canales; en
conjunte con indicadores combinados comparativamente mejores al promedio de la indusiria,
conservando el buen perfil de balance podrian generar un cambio positivo en la clasificacion.

www fitchratings.com
www fitchca.com

Septiembre 23, 2014
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Metodologias Relacionadas

Metodologia de Calificacion de Seguros
Registrada an [a Supermendencia del
Sistema  Financiegre  (Sepliembre 5,

Posicion Competitiva y Tamafio de Mercado

Crecimiento mas Moderado pero con Buen Ritmo
*  Marca se Mantiene Ganando Buen Posicionamiento

®  Menor Ritma de Crecimiento en Primas

&  Sinergia Comercial Fuerie con Filial Bancaria

*  Divarsificacion, Principal Reto

Marca se Mantiene Ganando Buen Posicionamiento

A pesar de ser una marca relativamente reciente dentro del mercado, Davivienda Seguros ha
legrado una evolucidn favorable en el posicionamiento de su nuevo nombre. Lo anteriar,
producto de una importante sinergia comercial con la operacién bancaria (Banco Davivienda
Salvadorefic). Asimismo, fa amplia experiencia y conocimiento de su grupc matriz en el
mercado colombiano, en donde tienen una sélida posicién competitiva y un modelo de
negocio maduro. Fitch considera que estos factores han contribuido positivamente al
posicionamiento y le facilitarian el crecimiento de la compaiiia.

Menor Ritmo da Crecimiento en Primas

Tras la fuerte dindmica en primas experimentada durante 2011-2013, al cierre del primer
semestre de 2014 la cartera de primas de la compariia se contrae levemeante {-6%]), producto
principaimente del rmenor dinamismo mostrado por los ramos de dafics generales. Sin
embarge, es importante destacar que el segundo semestre del afio es siempre mas
importante en cuanto a suscripcion de negocios, teniendoe normalments un repunte en e
Gltimo trimestre del afio. La companiia se mantiens sin comprometer su rentabilidad, la cual ha
venido sienda creciente v evidencia en la buena posician competitiva de Davivienda en una
industria altamente concentrada.

Importante Sinergia con su Banco Afiliado

Su banco relacionade mantiene una presencia importante en ¢l sistema bancario (segundo
mas grande en téminos de activos). Tiene una amplia presencia nacional a través de una
red de agencias (57). Aungue es un banco mayoritariamente corporative, su crecimiento en
el segmento de consumo e hipotecario fe representa una oportunidad competitiva
importante; puesto que tiene acceso a una base de clientes mas amplia y puede incrementar
su penetracion; asi come profundizarlo como un canal para venta cruzada de sus productos
a un costo razonablemente menor a los canales tradicionales.

Dada la importante sinergia que existe ¢con su banco relacionado, el ramo de deuda continga
siendo su principal generador de negocic (51.2%); impulsade a su vez por las nuevas
ceberturas y una mayor penetracién en la base de clientes. A diferencia de otros ramos, Vida
Individual y Vida Colectivo se mantienen en ascenso (+41% y 12% respectivamente)} con
respecto al afio anterior. Estos negocios han crecido gracias a la gestion comercial en el
segmente corporativo y Mipymes. No obstante, a pesar de su participacion baja, son negocios
de alta importancia estratégica para el crecimiento y para una mayor diversificacion del
portafolio de primas de Davivienda,

2013, Mayor Diversificacion, Principal Reto
La amplia experiencia y conocimiento del grupo en el uso del canal bancario, asi como el
amplio portafolio de productos probados en este canal con buenos resultados sn mercado
similares, apoyan una perspectiva favorable acerca del potencial de crecimiento y rentabilidad
futura de !a compafifa, donde resulta importante alcanzar una cartera de primas mas
diversificada por linea de negocio.
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Gobierno Corporativo 1%
Administracién de fa
Aseguradora

El goblemno corporativo de la compafiia es fuerte
y cuenta con un grado de desamolio alto a nivel
del gnupo. Cuentan con un codige de gobiemo, €
cudi recoge principios, polficas vy buenas
praciicas empresarakes.

La Junta Directa &5 su M&dimo oganismo ce
control ¥ se encuenira corformada por cinco
miembros. Esta cuenta con una paricipacion
acliva en la supenvision de la compadtia y el
control y adminisiracion de riesgoes a fravés de su
pariicipacion directa en los diversos comiies,

Lo anterior, en opinién de Fitch seria necesario para mantener una pasicion competitiva
estable an al largo plazo, pussto que mitigaria la alta correlacién con la actividad crediticia y le
daria a la compafiia una mayor posibilidad para canservar algin grade de crecimiento. Esto
aun ante una coyuntura de crédito desfavorabie.

Presentacion de Cuentas

El presente andlisis se basa en los estados financieros de la compafiia auditados al cierre de
2010-2013 y en informacion no auditada al cierre de junio 2014, asi como en informacion
adicional que fue obtenida directaments del emisor. Los estados financieros dei emisor para el
pericdo 2010-2013 fueron auditados por la fima Auditores y Consultoras de Negocios, S.A.
de C.V.: miembros, a su vez, de la firma BKR International. No se presenté salvedad alguna
para &} periodo de analisis.

Estructura de Propiedad

La estructura accionaria de Davivienda Seguros S A. se encuentra en cabeza de Inversiones
Financieras Davivienda (IFD), hoiding en dende se consolida la operacién bancaria y de
seguros en El Salvador; el cual funcigna como vehiculo de inversidn del Banco Davivienda.
Este Gtimo se encuentra clasificado intemacionalmente por Fitch en ‘BEB-' con Perspectiva
Estable y es el tercer mayor banco de Colombia. Es un banco universal con fuerte presencia
en el segmento de consumo. El banco es confrotado por Sociedades Botivar, la cual también
mantiene una operacion de seguros importante en Colombia.

Sociedades Bolivar es uno de los grupos financieros de mayor tamafo en Colombia. Su
presencia ha crecido en los (ltimos afios y cuenta con operaciones en las principales
economias latinoamericanas; aungue sus activos contintan principalmente en Colombia.

El vinculo accionaro de la compafila se constitye en un elsmento importante para su
fortaleza financiera, pueste que su grupo matnz, Sociedades Bolivar, favorece su capacidad y
agilidad para chtener recursos de capital y apalancar su crecimiento; esto en presencia de las
importantes sinergias operativas, comerciales y en materia de administracion de riesgos.

Perfil de la Industria y Ambiente Operativo

Se Mantiene Ritmo de Crecimiento: Dado el leve repunte econémice proyectado para 2014
(1.9% real de acuerdo a estimaciones de Fitch), el sector asegurador podia mantener el ritmo
de crecimiento y alcanzar una tasa levemente por encima del periodo anterior) 8% aprox. Al
cigsre de Dic.13).

Fortalecimiento de Productos No Tradicionales: Fitch estima que las compafiias
continuaran fortaleciendo las lineas personates, través de bancaseguros y microseguros, al
utilizar canales comerciales no tradicionales, gue permitan la creacion de un segmento nugvo
de mercado. Asimismo, las perspectivas de crecimienta implicardn inversiones en proyectos
plblico-privadas, que se reflejaran sobre la produccion de primas,

Desemperioc Operativo Sobresaliente se Mantlene: Las perspectivas de crecimiento en

negocios masivos vy microseguros, caracterizades por ser riesgos atomizados y bien
tarificados, ceniribuiran ain mas a la siniestralidad global del mercado; esta dltima, en
términos netos, podria ubicarse hasta en 49%. Aunque este tipo de negocios incluye un
significativo componente de inversion en sistemas, se espera que se diluyan adecuadamente
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con las primas alcanzadas. Se estima un indice combinado ligeramente por debajo del 90%;
nivel que sobresale dentro de la region. Fitch espera que asi se mantenga durante 2014

Holgura Patrimoniat y Sélida Liquidez: Ei mercado continuaria operando con la halgura
patrimonial actual, la cual se asocia con las politicas internas que rigen a las aseguradoras,
relacionadas con grupos financieros intemacionales, y producto de la adecuada regulacion
local. Esta iltima aun no refleja las tendencias internacionales actuales. Asimismo, la
regulacién rigurosa, como las pocas aiternativas de instrumentos finamcieros, resulta en una

posicion de liquidez sélida. La agencia espera que ésta también se mantenga estable para
2014.

Andlisis Comparativo

Rentabilidad Superior al Mercado y Buen Petfil de Balance

Davivienda Segurcs conserva niveles de rentabilidad muy adecuados, originados por el
adecuado compertamiento de su cartera suscrita, lo que arigina un buen desempefio operativo,
por encima de otros competidores relevanies del mercado. Lo anterior, responde al tipo de
cartera suscrita, donde existe un flujo muy importante de negocio que proviene de su banco
relacionado, lo cual contribuye a una cartera con riesgo mas atomizada.

Los niveles de siniestralidad estdn controlados y por debajo del promedio de la industria;
resulta una fortaleza clave para la operacién, la cual logra compensar |a estructura comercial
mas costosa, que presiona su estructura de costos operativos y resulta en una menor
eficiencia.

Por tanto, el buen desempefio técnice, aunado a una buena generacién de su portafolio de
inversiones, le representa una generacion interna de capital adecuada y en linea con sus
pares; lo quse equipara la posibilidad de apalancar intemamente su crecimiento, dada la
adecuada generacion interna de capital exsitente.

Bolivar cuenta con un perfil de balance adecuado y conserva niveles buenos de capital; los
cuaies reflejan en indicadores de apalancamiento promedio inferiores a la industria y que le
constituyen una base patrimonial importante para su portafolio de inversiones; este uftimo
refuerza la adecuada cobertura de sus pasivos estimados y su liquidez

Cuadro Estadistico Comparativo (El Salvador)- Entidades Clasificadas por Fitch

Part. Siniestr.  Cost Oper/ Ind. Ut. Neta/  Paaivof P. Dovengadaf Reservas/ Aect Ligd |
{Indicadores a Jun,14) Ciasificacion Mcado. Retenida  Prima Netas Combinado RQOAA P. Neta Patrimonio _ Patrimonlo  P. Retenidas Resorvas |
Davlvienda - EAA+(slv)  3.6% 27.3% - 52.5% 79.8% 11.8% - . 17.0%  1.02x 1.20x " 66.2% 201x - -
SISA y filiat EARA(sN)  228%  43.8% 22.7% 86.5% 11.2% 21.1% 1.2x 16x 19x
Scofia - EAAA(SY) - 6.2% 36.0% - 20.3% 56.3% 20:3%  282% - 05x 0.5x ‘36
La Centraamericana  EAA(slv) 12.3% 33.2% 104.3% 22%  21% 32x _28x [
Total Mercado NA 100%. 39.1% . 89.1%. 83%. © 10.8% 1tx S 11k '

Fuente: Superintendencia del Sistema Financiero (SSF); calculos: Fitch Ratings.
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Capitalizacion y Apalancamiento

] I?‘as'woﬂ'—‘atrimoniq {veces)

Apatancamiento Operative (Veces)

PatrimonioiActive Tota (%)

49.5% "

2013 2042 2011 2010 Expectativas de Flich

0e

c1 . ._.O'B_____ o ginamica de primas podria presionar lavemen
S el apalancamientd en el corto plazo, por lo g

. resulta vital una moderada politica de distribuci
62.7 e T

52.7

Fuente: Davivienda Seguros, S.A; calculos: Fitch Ratings.

Posicion de Capitalizacion Estable y en Linea con Esquema y Tamafio
del Negocio

¢  Capital Acorde para Crecimiento
s Generacion Interna de Capital Permite Hacer Frente a Politica de Dividendos
» Niveles de Apalancamiento Adecuados

Capital Acorde para Crecimiento

El patrimonio de la compaiifa alcanzd al cierre del primer semestre de 2014, los $13.61
millcnes de dolares, tras una significativa distribucion de dividendos realizada en el
transcurso del primer semestre del afo (US$ 4.5 millones). No obstante, la creciente
rentabilidad y generacién interna de capital logra atenuar el impacto en su posicién de
capitalizacién. En opinién de Fitch, Davivienda Seguros opera actuaimente con nivelss de
capital adecuado, en relacion al tamafo de su operacidn. Asimismo, mantiene un indice de
suficiencia sobre el margen de solvencia regulatotio (125%).

Generacién Interna de Capital Permite Hacer Frente a Politica de Dividendos

A pesar gue aun la agencia no cuenta con parametros en claros en cuanto a futuras
distribuciones de resultados, es de la opinidbn que la importante distribucién de utilidades
acumuladas efectuada durante el primer semestre del afo, logré ser atenuada por la
creciente y favorable rentabilidad, lo cual sustenta y respalda su produccidn de primas
actual. No obstante, Fitch opina gue serd necesario mantener niveles moderados de
distribucién de dividendos en el coric y mediane plazo, de manera que permita a la
compafila apalancarse intemamente, lo cual cobra importancia en un entorno
gcondmicamente retador.

Niveles de Apalancamiento Adecuades

Fitch considera que los niveles de capital se mantienen adecuados frente al tamario de los
riesgos asumidos hasta la fecha, el nivel de produccién de primas actual y las obligaciones
que, en general, mantiene la compafia. Teniende en cuenta el crecimiente de primas
retenidas y la distribucién de dividendos antes mencionada, se observa gue los niveles de
apatancamiento se mantienen en niveles adecuados y continian en linea con los promedios
del secter, tante para apalancamiento operativo (jun.14: 1.3x) come en [a relacién pasive a
patrimonio (1.0x).
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Desempeiio Operativo

Jun-14

2013 2M2

Expectativas de Fitch

Retancion (36} - =
Siniestralidad Neta (%)
‘Ces'as Operativos/Primas.
Flovengadas (%)
indice Combinado (%)
ingice Cparativa (%)
Ingreso Fimanc Neto f Prima Devengada
{%)

ROAE (%)

874

A pesar que la agencia considera qua es posible]

un repunts en siniestralidad, no esperaria una

desviacién importante, en linea con la disciplina

técnica mostrada hasta ahora.

Mejoras en el indice combinado provendran de

una mayor eficiencia’ y control de costos
operatives.

Fuente: Davivienda Seourns, 5.A.- eédiculos: Fitch Ratings

Siniestralidad Principal Fortaleza y Control de Gastos Operativos Clave
para Consolidar las Mejoras en Desempefio

Base de Primas se Reduce Levemente Durante Primer Semestre
Niveles de Siniestralidad Moderadamente Crecientes

Estructura Comercial Presiona Eficiencia

Buena Dindmica en Resultados Financieros

Base de Primas se Reduce Levemonte Durante Primer Semestre

El comportamiento de los negocios de dafios generales durante el primer semestre del afio, no
ha sido tan favorable, lo que en téminos generales se refleja en una leve contraccién de
primas, ante negocios que por su desemperio se decidid no renovar, Asimismo, en el ramo de
autos, se registré una baja en renovaciones por parte de algunos clientes corporativos. Al
cierre de jun_14, la cartera total en téminos retenidos se reduce en un 3% con respecto al afo
anterior. No obstante, negocios como vida colectivo, se mantienen ascenso proveniente del
flujo de primas de su banco relacionade.

Niveles de Siniestralidad Moderadamente Crecientes

La compafia conserva niveles de siniestralidad
promedio infericres a los observados en la
industria y se consolida como eje principal en su
desempefio  técnico, resultado de buenas

practicas en !a tarifacién de riesgos y una cartera i mm

diversificada y atomizada en un alte volumen de &4 J E “ P BB
resgos suscritos. Visto por ramos y de manera ?;.a IR fﬁ &
interanual el incremente en Jos indicadores o 1R e MO8

actuales se relaciona principalmente con un flujo

constante de siniestros y una menor base de pfimas en general. Sin embarge el principal
negogio, deuda, muestra una siniestralidad neta de 18% primas devengadas, nivel que permite
alcanzar un adecuado resultado técnico.

Fitch mantiene que, a mediano y large plazo, la siniestralidad de la compafiia podria mantener
un comportamiento creciente, ya que se espera una estrategia de mayor crecimiento en por
parte de su nuevo accionista. Sin embarge, la fortaleza técnica, et amplio conocimiento en
matena de riesgos y la importancia que ¢l Grupo Bolivar le otorga a la rentabilidad operativa
son elementos que, en consideracion de Fitch, permiten esperar niveles de siniestralidad
razonables y que no gensraran una amenaza para la rentabilidad de la operacién de seguros,
teniendo en cuenta que a la fecha el nivel de siniestralidad se mantiene siendo clave para el
desempenio alcanzado.
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Inversiones y Liquidez

Estructura Comercial Presiona Eficiencia

Si bien la estructura de gastos operativos mantenia un comportamiento creciente, al cierre del
primer semestre de 2014, esta tendencia se ve interrumpida por la menor suscripcion de
negocios, lo cual habia incidide anteriormente sobre los gastos de adquisicion (36.1% primas
netas jun. 14 vrs. 38.9% jun.13)

Lo anteriar se encontraba vinculade a un volumen importante de comisiones generadas por su
canal bancaric; particularmente, en la calocacién de productos de deuda y, recientemente, por
la cobertura de desempleo. Lo anterior, genera un amplio volumen de primas y brinda acceso
a una importante base de clientes. Sin embargo, Fitch considera que la compafia cuenta con
una oportunidad de mejora en la gestion de estos gastos; esto ante la creciente presion sobre
su rentabilidad técrica vy su nivel de eficiencia menor en relacion al mercado. No obstants, su
resultado operativo se mantiene en niveles sobresalientes (80.4% jun.14).

Buena Dindmica en Resultados Financieros Persiste

Hasta el cierre de 2013, la compaiiia venia favoreciéndose de una creciente base de
inversiones v sus rendimientos. No cbstante, ante el menor dinamismo ge cartera (2 base de
inversién se mantiens adecuada mas levemente reducida. No obstante, el ingrese financiero
neto, se mantiena con un papel complementaric en los resultados finales (25.4% de la utlidad
antes de impuestcs), y favoreca an el comporiamiento del indicador operativo. Sin embargo,
ante el clima econémico actual, no se esperan resultados importantes para los proximos 2
anos.

Jun-14 2013 2012 2010 Expectativas de Fitch
Act. Liquidos/Reserves. - . 20, Tyt 23 24 T Sn ;pin‘l;ﬁn de .F“f'h' Ia‘:‘l corr:_par'_l‘ija conservara;
o estacades niveles de liguidez y una
Act quundos.fReservas ¥ administracian de  activos  conservador;
cbligaciones 20 23 20 2.0 i ;
T e - ) apoyada por |a tesoreria del banco y &n Iineag
lAct: Liquidos/Pasivos - 16 18 1.6 16 con las politicas de inversion del grupo, i
Rotacion de cobranza {dias) 4 41 i
Bienes inmuebles/Activos 0%, 0.2% -

Fuente: Davivienda Seguros, S.A_; calcules: Fitch Ratings

Activos con un Perfil de Bajo Riesgo y Alta Liquidez
s Niveles de Liquidez se Mantienen Superiores a {2 Industria
s Ponafaolio de Inversicnes Conservadar

Niveles de Liguidez se Mantienen Superiores a la Industra

La compania mantiene una alta proporcion de activos liguidos dentro de su balance, dado que
al cierre del primer semestre del afo estos activos representan 8§3.3% del activo total. Lo
anterior, ha permitido que Bollvar conserve niveles altos de liquidez con un indicador de
cobertura de sus activos liguidos sobre reservas que ha superado las 2.0x en los ditimos cinco
afios asi coma al promedio del sactor (2.0x jun.14 y 1.6x promedio del mercade). Dentro de su
anlisis, Fitch considera adecuada la liguidez de su activo, la cual se favorece por su
capacidad para generar capital interno. Su liquidez esta en linea con sus niveles de retencion
y constitucidn de reservas.
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No obstante por otro lado, ta cartera de primas pro cobrar muesira una leve tendencia
ascendente, la porcién que presenta un vencimiente superior a 90 dias se mantiene controlada
(4.2%).

Portafolio de Inversiones Conservador

El portafolio de inversidn de Segurcs Bolivar se mantiene administrado bajo un criteric
conservador y enfocado en funcién de sus pasivos actuales. La tesoreria de la aseguradora
recibe un apoyo técnico de la tesoreria del banco 1o cual favorece la rentabilidad de su
portafolio de inversiones; puesto que mantiens un perfil de riesgo bajo.

Adecuacion de Reservas

Jun-14 2010 Expectativas de Fitch i
. L oo . ... Fitch no esperaria cambios relevantes en el niveli
Resarvas/Primas Retenida {%) C 852 g:g?;?::udr:'alp:ri;l:mﬂopeml de suscripcidn d

Reservas/Pasivos (%) ) 821

Reservas Siniestros %Total (%) =

Fuenta Davivienda Seguros, 5.4.; calculos: Fitch Ratings

El portafolic se encuentra concentrado en instrumentos de renta fija, de éstos destacan los
valores emitidos por el aestado; los cuales, sumados a los titulos emitidos por las
municipalidades, concentran la mayor parte del portafolio {61%) en entidades publicas con el
mejor perfil de riesgo disponibie en el mercado. En importancia, le siguen depdsitos v titulos
emitidos por bances locales, la mayaria con clasificaciones de riesgo, otargadas por Fitch, de
‘AA’ o superior; donde se mantiene sobresalisndo su banco relacionado.

Constitucion de Reservas en Linea con Produccién y Perfil de Cartera

Evohicidn Reservis jun. 14-13 Dada la tendencia histdrica, &l indicador de reservas frente a primas retenidas se ubico en
menores niveles al promedio de los perlodos previos, esto explicade por un ritmo menor de
crecimiento de las reservas frente a las primas retenidas, ante ia menor produccién de primas.
Asimismo, s& explica con el fuerte crecimiento en negocios manejados con alta retencion, de
vigencia mensual. Sin embargo, esta cartera se encuentra altamente atomizada y con valores
asegurados acofados, lo que le permite mangjar una mencr constitucién, sin afectar la
fortaleza de su balance para atender posibles siniestros.

w Tocnbeas o Shedestrs

Sus indicadores de cobertura (reservas técnicas / primas retenidas) promedio comparan adn
por debajo del promedio del mercado (65.2%; jun.14: 71.1%}. No obstante, Fitch opina que el
nivel alcanzado es adecuado frente a los resgos retenidos, puesto que los indicadores de
cobertura superan permanentemente a los indicadores de siniestralidad y a que se da un
estricto cumplimiento a lo requerido por la regulacién.

Reaseguro

Cambios en el Programa de Reaseguro a Corto Plazo

Dentro de la actual vigencia se mantuvo la estructura de los contratos, con algunas variantes
en las participaciones de ciertos reaseguradores. En cuanto a los ramos de dafos, contratos
recientemente renovados, éstos fueron negociados de forma conjunta a través del Grupo
Bolivar, dende se mantienen participando reaseguradores de adecuada calidad crediticia. Mas
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adelante, la aseguradora podria continuar beneficidndose de la estructura y apoyo técnico de
SU casa matlriz para las proximas renavaciones.

Esquema de Reaseguro para Ramos Importantes

Durante 2014, los seguros de vida individual, vida colectivo y deuda cuentan con una
cabertura proporcional excedente; |a pérdida méxima a su cargo es equivalente a 0.37% del
patrimonio por riesgo individual.

Asimismo, existe un contrato tent plan, el cual abarca y protege ramos de accidentes
personales, ramos técnicos vy automotores, donde la pérdida méxima es de hasta 0.36% del
patrimonio por fiesgo.

El ramo de incendio v lineas aliadas cuenta con una cabertura de tipe no proporcional excaso
de pérdida; de éste, la prioridad se traduce en una exposicién de 1.97% del patrimonio por
riesgo individual, Fitch considera dicho nivel relativamente alts, pues la eficiencia operativa de
la compafia puede verse afectada. Esto en caso de registrarse un nimere de siniestros de
significativa envergadura durants el afio.

Exposicién Catastréfica Comparativamente Alta

En cuanto a la proteccion catastrafica, la compafia cuenta con ésta tanto para el ramo de vida
como para el incendio y lineas aliadas; en éstas, la pérdidas maximas por evento suponen una
exposicién patrimonial de 1.1 % y 3.6%, respectivamente. En ésta Gltima Fitch considera que
existe una relativa exposicién patrimonial por evento, en relacién a los pardmetros que la
agencia maneja en la regién. Esto podria convertirse en una debiidad relativa para la
operacién de la compafia. No cbstante, este riesgo se atenta, al considerar que la retencién
para este contrato, se encuentra protegida en un 100% con reservas contingenciales de
terremoto acumutadas.

Clasificaciones en Escala de Fitch
La clasificacién de riesgo vigente en escaia de Fitch se detalia a continuacién:
Clasificacion de emisor de largo plazo: ‘EAA+(slv)'.

Perspectiva Estable
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Apéndice A: Informacion Financiera

Resumen Financiero: Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, 5.A.
(Datos en miles de USS, y actualizadas al 30 de Junic de 2014)

BALAMNCE GENERAL
-Activos Liquides,
Disponible
tversiones financiefas-
Prestamos netos
Operaciones de reporto

| TOTAL ACTVG
Obllgacmnes con asegurado

Ohbligaciones con entldades finanqeras

Obligadones con mtermechancs ¥ agentes 118 94 88 3 26 22 21
Cuéhtas por pagar ) - ) -

Provisiones

Otros pastvos

TOTAL PASIYOS ' ; 3,895 504 _ 12,857 12,599
Capital social pagado 8,571 8,571 8,571 8,571 8,971
Reservas 1,714 1,714 1,744 1,714 1,714
Patrirmonio restringido 181 243 181 209 4
Utilidades acumuladas 1,442 4,225 2,230 1,222 . 5 222
Reservas, patrimonfo restrinmdn y resul.tados acurrlados . -

Urllidades.dei efercicio - 22,20 2,472 1,648 .
TOT { PATRIMGNO SATIe T 12,9660 13,360 -
TOTAL: SWG‘I" P._ATRIMON’IO_' Lo 28,18 : 25,958

T3

ESTADD DE RESULTADOS

[Primas emitidasnetas - ST TS i 10,0230 10,638 20,415 . 16,313 15,699
Primas cedidas 1,266 -1,567 3,10 -2 .57 - 3,358 -4, 386
|Primas reténidas netas - e 8,756 . 9,071 17,405 .~ 16;315- . -12,955 - 10,813
Sinestros pagados netos -I784.1 0 -1943.486 -4, 244 7,320 -6558.4 -6.84'31'
Siniestros y gastos recuperados por reaseguro 446.9 200.145 517 2,278 3139.8 2,154
|Sintestros: netos fetenidos. . - : j -2,338 +1,743 4 419 -4,488
Ingresos /Egresas técnicos por ajustes dea resery 21174 261,17 1,382
‘Gastos de adquisicion y conservacién de primas -3623.1  -4134.327 -3,672
Comisiones de Reaseguro 91.5 64,94 121
[Utitidad Tocnica - f 2,672 . .5,997 58 T 3,158
Gastos de administracian 954 -892.532 1,742 -1,769 1336 -1,832
[Resuttads der peracién. B AOF. 2,324
Ingresos financieros 660.8 §49.247 1,365
Gastos financieros -&6.3 7911 514
Otros ingresos vy gastos 30.2 -720.487 565
|Resultadg antes de.imgudstos T, B S 3,739
Provision para el impuesto a la renta -1420.982 793
[Resultada.det pevioda. .- - "3,755 2,946
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Apéndice B: Consideraciones Adicionales para la Clasificacion

Enfoque de Grupo de Clasificacion IFS

La metodologia de clasificacién de grupo se implementa Onicamente entre compafiias que
operan como parte de un conjunto de aseguradoras familiares entre si.

Fitch alige uno de los tres enfoques para determinar la clasificacién de Fortaleza Financiera
{IFS) o el IDR de una compariia aseguradora que sea miemiro de un grupo:

« Enfoque individual o siand aione: La aseguradora filial es clasificada teniendo en
cuenta, Gnicamerte, su propio perfil financiero; sin algan efecto scbre su clasificacian
proveniente de su afiliacién al grupo asegurador.

»  Atribucian Parcial: La assguradora filial es clasificada considerando parte de las
fortalezas o debilidades de otros miembros del grupo. En este caso, la clasificacion
IFS/ADR se encuentra entre la del grupo y la individual.

« Enfoque de Grupo: Las clasificaciones IFS/IDR, de cualquier miembro del grupo, son
igualadas a la clasificacién del grupo.

La decision de Fitch de utilizar un enfoque distinto al individual o stand alone para clasificar
una aseguradora miembro de un grupo esta en funcidén de dos conceptos globales, cada unc
con dog componentes principales:

«  Voluntad para dar el soporte:

o Laimportancia estratégica de las afiliadas

o La existencia de acuerdos formales entre miembros del grupo
» (Capacidad para dar el soporte:

o Fortaleza financiera de la organizacion y ¢émo su capacidad de dar soporie
bajo condiciones de estrés se pudiera ver limitada

o Barreras externas que restrinjan la movilidad de capital o recursos entre
aflliadas.

Partiendo de la clasificacion individual, Davivienda Seguros recibe un beneficio parcial sobra
su IFS, teniendo an cuenta que la considera una subsidiaria “muy importante” para su heiding,
con base en los siguientes elementos:

¢ La capacidad para proveer soporte por parte de su accionista, sustentado en la
clasificacién que Fitch ha otorgado a escala interacional al Banco Davivienda (BBB-
con Perspectiva Estable).

« Toda la participacidn accionaria que tiene Davivienda en la compafiia.

« El riesgo reputacional resultante de la franquicia y nombre comercial gue comparten
cen su banco accionista.

e El papel estratégico de estas subsidiarias para impulsar la expansion y diversificacion
de las operaciones del gripo en la regidn.

Davivienda Seguros Comarciales Bolivar, 3.A. 11
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Las claslficaciones antes sefialadas fueron solicitadas por ol emlsor, o en su nombrs, y por lo tanto.
Fitch ha recibide los honorarios correspondientes por la prestacion de sus serviclos de
clasificacion,

La opinién del Consejo de Clasificacion de Riesge, no constituird una sugerencia o recomendacion para imwentir, ri un aval ¢ garantia de
ta emision; sino Ln factor complementario & las decisiones de imversian, pen ks miembros del Consejo serdn responsables de una
Opinicn en la que se haya comprobac deficienciz o mala intencidn y estaran suletos a ks sanciones legales pertinenies.
CamgmaEMCMMaMmﬁmmemnmmummaMWdemdemowmmbs
Bminos y plazos pactados, ka cual no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la indusina a que pertenece y en la
economia. Los factores de protecddn son fuenes, & nesga es modesto.

Dentro de una escala de clesificacion se podran utiizar kos signos “+” y ', para diferenciar kos insinumentos Gon mayor o menor fesgo
dentro de su categorfa. Bl signo “+" indica un nivel menor da riesgo, mientras que el signo *-* indica un nivel mayor de riesgo.

TODAS LAS CALIFICACIONES CREDMCIAS DE FITCH ESTAN SUJETAS A CIERTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES. POR FAYOR
LEA ESTAS LIMITACIONES Y ESTIPULACIONES SIGUIENDD ESTE ENLACE: HTTP: / / FITCHRATINGS.OOM ¢
UNDERSTANDINGCREDITRATINGS. ADEMAS, LAS DEFINICIONES DE CALIFICACION Y LAS CONDICIONES DE USO DE TALES
CALIFICACIONES ESTAN DISPCNIBLES EN NUESTRO SITIQ WEB VWAV FITCHRATINGS.COM. LAS CALIFICAGIONES PUBLICAS,
CRITERIOS Y METODOLOGIAS ESTAN DISPONIBLES EN ESTE SITIQ EN TODO MOMENTO. EL CODIGO DE CONDUCTA, DE FITCH, ¥
LAS POLHICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTERES, BARRERAS PARA LA INFORMACION PARA CON SUS
AFILIADAS, CUMPUMIENTO, Y DEMAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN DISPONIBLES EN LA SECCION DE
CODIGO DE CONDUCTA DE ESTE SITKD. FITCH PUEDE HABER PROPORCIONADO OTRO SERVICIO ADMISIBLE A LA ENTIDAD
CALIFICADA O A TERCEROS RELACIONADOS. LOS DETALLES DE DICHO SERVICIO DE CALIFICACIONES SOBRE LAS CUALES EL
ANALISTA LIDER ESTA BASADO EN UNA ENTIDAD REGISTRADA ANTE LA UNION EUROPEA, SE PUEDEN ENCONTRAR EN EL
RESUMEN DE L& ENTIDAD EN EL S0 WER DE FTTCH.

Derechos de autor © 2014 por Fitch Ratings, Inc. ¥ Fiich Ratings, Lid, y sus subsidianas. One Staie Street Plaza, NY, NY 10004 Tejéfono: 1-800-
753-4524, (212) 908-0500. Fax (212} 4804435, La reproduccdn o distribucion total o parciel estd prohibida, salvo con pamniso, Tedos los
derschos esanvados. En la asignacion v o mantenimiento de sus calficaciones, Filch e basa en informacion factual que recibe de los emisores y
sus agentes y de olras fuentes que Fitch considera creibles. Fitch lleva a cabe una investigacion razonable de b informacion fackual sobre la que se
basa de acuerdo con sus metodologias de calfficacin, y obtiene verificacion razonable de dicha informacion de fuentas indeperdientes, en la
medida de qua dichas fuentes se encuentren disponibies para una ermision cada o en una deterrinada jurisdiccidn. La forma en que Filch leve a
cabo la investigacion factual y el alcance de ia verificaciin por parte de ercencs que s= obtenga variang dependiendo de (o naturaleza de la emisidn
calificada y el emisor, los requisios y priclicas en la junisdiccién en que se offece y coloca fa emision o donde of emisor se encuentra, la
disponibiliciad y la naturaleza de la infomnacion piblica relevarts, ef acoeso a representantes de la administracion de! emisor y sus asesores, la
disponibiidad de verficaciones preexistentes de terceros tales como los informes de auditorta, cartas de procedimientos acondadas, evaluaciones,
informes actuariales, informes tcnicos, dickimenes legales v ofros informee proporcionades por tercercs, la disponibiidad de fuenies de
\.eriﬁmcifnindependienbyoompetentaedebmmnmspemalamisﬁnmpammbamenbpmwmlw.yumwﬁedaddem
factores. Los usuarios de caliicaciones de Filch deben eriender que ni una investigacién mayor de hachos ni la verficacin por tersers pueda
asegurar que toda la informadion en la que Fich se basa en relacidn con una calfficacion serd exacta y completa, En (iima instanci, e ermisor y
SUs AsesIMes son responsables de fa exactitud de la informacidn gque proporcionan a Fitch y al memado en los documerntos de oferta v otros
informes. Al emitic sus caliicaciones, Fitch debe confiar en 2 labor de los expertos, incluyendo los audiores independientes con respecto a ies
estados financiencs y abogados con respecio a los aspecies legales y fiscales. Adernds, kaa caliicacionas son inrinsecameanta una vision hacia el
fulro e incorporan las hinétesis y predicciones sobre acontacimientas futlros que por su naluraleza no se pueden comprobar como hechos,
Como resultado, a pesar de ta comprobacion da los heches aciuales, las calificaciones pueden verse afectadas por evenina fullims o condiciones
e M0 S previenon en 2 momenic en que s emiid o afirmes una calificacion,

Le informacidn contenida en este informe se proporciona "t cual” sin ninguna representacion o gamntia de ningan tipo, Una calficaciin de Fitch
eswaopink&nenmnhalamlidaduaiﬁdadamm.Eshoﬁnbnsebasaenahbsemueddosymmddogiasquethmmy
actualiza en forma continua. Por fo tanth, las calificaciones son un produc de frabajo colectivo de Fiich y ningin individuo, o grupo de individuos,
& (nicaments responsabky por 1a calificacion. La caliicacion no incomora ef riesgo de pérdida debido a los iesgos que no sean rekacionades a
ﬁesgadecédfb,ammquedﬁmﬁagoeseanmaﬂdmadosupeciﬁcﬂmmaHmmeﬁmpmﬁbmhdaQummdeningﬂn
tido. Todes los informes de Fiich son da autoria compartida, Los individuos identificados en un informe de Fitch estuvieron invelucrados en, parn
ro son individuaimente responsables por, las opiniones veridas en &, Los indiiduoe son nombrades solo con el propésito de ser contackos, Un
irtmmcmunacaﬂicadéndeﬁu\mesunpmapemdeemisbnrﬁmabsﬁumdsraiﬂmnadénebbq-ada,mdaypmsmhdaabs
imsrsomsporelemisorymagentmenMmhmﬁmmmwmmHmmmomﬁMa
en cuakjuier momento por cuslquier razon a sola discreaon de Filch. Fitch no proporciona asesommiento de inversidn de cuakqier po. Las
calficaciones no-son una recomendacion par comprer, vender o marrener cuslguier tito. Las calificaciones no hacen ningin comentaric sobre |2
adewadéndelpfe\:iodemmadn,iambﬁadﬂmdqiwﬂjommunmmm.ohmmmmom@bsmm
efeciiados en relaciin a los tituos. Fich recibe honoranics por parte de s ervisores, asaguradores, garantes, oiros agentes y originadores de
fituies, por las calficaciones. Dichos honoranos generaliments varian desde USDN.000 a USD750.000 {u olras monedas aplicables) por emision.
En alguncs cascs, Fich caliicard todas o agunas de las emisiones de un emisor en pafticular, & emisionss aseguradas o garantzadas por un
asequrador o garamte en paricular, por una cucta anual. Se espera que dichos honorros varen entre LISD10.000 y USDH 500.000 {u otas
monadas apicables). La asignacion, publicacién o diseminacion de una calificacion der Fitch no constitiye & consentimientn de Fiich a usar su
nombne como un esperio en conexon con cualguier dedaracion de regisiro presentada bajo Ias (eves de mercads de Estados Unidos, of “Financial
Services and Markets Act of 20007 de Gran Bretafia, o |as leyes Os titLlos v valoms de cualquier jursdicdon en parbicuder. Debido a la reiafiva
eficiencia de la publicacién y distibucién slecrénica, los informes de Fitth pueden estar disponibles hasta tres dies anfes pam o8 suscriptores
elecironicos que para oios suscriptones de imprenta,
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Informe de los auditores independientes

A la Junta Directiva y
a los Accionistas de
Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.

Introduccion

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Davivienda Seguros Comerciales Bolivar,
S. A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2014, y el estado de
resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio que termind en esa
fecha, asi como un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas.
Estos estados financieros han sido preparados por la Administracion de la Compaiiia basada en
las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Safvador,

Responsabilidad de la Administracion por los Estades Financieros

La Administracion de la Compafiia es responsable de la preparacién y la presentacion
razonable de estos estados financieros de conformidad con las Normas Contables para
Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador, y del control interno que la Administracion
considere nccesario para. permitir la preparacién de estados financieros libres de errores
significativos, debido a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn acerca de estos estados financieros con base
en nuestra auditoria. Efectuamos nuestra auditoria de conformidad con las Normas
[ntemacionales de Auditoria. Estas nonmas requieren que cumplamos con requerimientos
éticos, y que planifiquemos y realicemos la auditoria para obtener una seguridad razonable
acerca de st los estados financieros estén libres de errores materiales.

Una auditoria conlleva la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los montos y la informacion revelada en los estados financieros. Los procedimientos
seleccionados dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacién de los riesgos de errores
significativos en los estados financieros, ya sea por fraude o error. Al efectuar estas
evaluaciones de riesgos, consideramos el control interno relevante para la preparacién y
presentacién razonable de los estados financieros por la entidad, a fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean apropiados en [as circunstancias, Una auditoria también
incluye la evaluacidn de lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de
las estimaciones contables hechas por la Administracién, asi como evaluar la presentacion de
los estados financieros en su conjunto.

y 32 Sofneernducd snnon of Elalle §, Mo 13, endee Oally Lo Mawiots
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A la Junta Directivay

a log Accionistas de _

Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
Pagina 2.

Consideramos que la evidencia de auditoria obtenida es suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

Eij nuestra opinidn, los estados financieros presentan razonablemente, en todos sus aspectos
importantes, la situacion financiera de Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, 5. A. al 3l de
diciembre de 2014, asi como sus resultados y flujos de efectivo por el afic que termang en esa
fecha, de conformidad con las Normas Conlables para Sociedades de Seguros vigentes en El
Salvador.

Base contable

Sin modificar nuestra opinién, hacemos referencia a la Nota 2 respecto a que los estados
financieros adjuntos han sido preparados de conformidad con las Normas Contables para
Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador; fas cuales constituyen una base aceptada de
contabilidad distinta a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). En
consecuencia, estos estados financieros deben ser leidos e interpretados en base a politicas
contables detalladas en la Nota 2. Las principales diferencias entre las normas utilizadas y las
NIIF se presentan en la Nota 33. Los estados financieros y sus notas se preparan de
conformidad con Ja NCS-015 Norma para la Elaboracién de Estados Financieros de
Sociedades de Seguros. Los estados financieros publicados tienen su origen en la NCS-015 y
su contenido lo establece la NCS-016 Norma para Publicacién de Estados Financieros de
Sociedades de Seguros.

Auditores y Consultores de Negocios. S. A. de C. V.
Inscripciéon No. 3614 :

Angela Oso Argueta

SOUTT
/

23 de enero de 2015
San Salvador, Repuiblica de El Salvador.



Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
(Sociedad salvadorefia de seguros)

Balance General

31 de diciembre de 2014y 2013
{exprasado en milss ds dblares de los Estadas Unidos de América)

Natas 24 2013
Actives
Aclivns det giro
Caja y bancos 4 $ 796.1 3 780.4
Efectos de cobro inmediate ) 1.1 0.2
Inversiones financieras, neto 7 25017.7 353278
Cartera de préstamos, neto 3,9 7823 1,306.6
Pritmas por cohrar, neto 0 21456 |, BHG.6
Deadores por seguros y fianzas it ' 3854 2912
29,1342 29 8304 &
Otrun nctives
hiversiones pennaaenies 13 B17.0 8207
Piversos, neto de reservas de sancamicnto de 50.7 (32.3 en 2013) KH5,2 750.5
1.623.2 [.350.2
Activo fijo
Hieneg inaroebles, muehles v otros, neto de depreciacidn 14 158 320
Total setivos $...30.191.2 5. 312070
Paxivos y patrimonio
Pasivos del gira
Ohligaciones con asegurados 15,16, 17 3 3967 5 2329
Socicdmles acreedoras de seguros y flanzs 19 1,308.9 1,394
Obligaciones con intermediatios y agentes 2 67.4 8.4
L7734 17907
(itroa pasivos
Cuentas por pagar. 1,823.0 1,817.3
Provisiones 77.1 32
Diversos 933 414
1.993.4 86249
Reservos técmicas
Reservas matemadticas 8 15724 29178
Reservas de rigsgos e eurso 13 5770 _ A5620
9,732.35 94791
Reservas por sinicsiros
Repoyiados 13814 1,3387
No geportados 420.6 374,10
L8620 7128
Fosal pasivos 15,2209 14,756 2
Patrimonic
Capitat social pagado 35714 5714
Reservas de capital, patrimento restringido y resuitados acumulndos 6,900, 1.879.4
Teta! pawrimonio 154722 16430 8
Taotal pavives y patrimonio S M 7932 S 207.0
1.2e notas que s2 acompaitan son perfe integral de estos entados financioroa
Pedeo Alefeaden [lzibe © Moimts Casteo Mecodn Proddve Moisds Froch Gerardn Jrad Simbn Siri
Pronidenle Vicopresiderda Secretnrio en funciones Primes Director Propictarie

Rafas! H. Puente Kosslcs Katy Navarreie de Sifonies
Gerente Genersl Coniador Genarol




Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.

(Sociedad salvadorefia de seguros)

Estado de Resultados

Afos que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(expresado en milss de délares de los Estados Unidos de América}

Ingresos de operacion

Primas netas de devoluciones y cancelaciones

Ingresos por decrementos de reservas técnicas

Siniestros y gastos recuperados por reaseguros y
reafianzamientos cedidos

Reembolso de gastos por cesiones

Ingresos financieros y de inversion

Costas de operacién

Siniestros

Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
Gastos por incrementos de reservas técnicas
Gastos de adquisicion y conservacion

Reservas de saneamiento

Utitidad antes de gastos

Gastos de operacién
Financieros y de inversién
De administracién

Utilidad de operacién
Dividendos recibidos
Otros ingresos, neto

Utilidad antes de impuestos
Impuesto sobre la renta

Utilidad neta

Las notas gue se acompaiian son parte integral de estos estados financieros.

Pedro Alcjandro Uribe Moisés Custzo Maceds
Presidente Vicepresidente

Rafacl b, Puente Rosales
Grevente General

Notas 2014 2013
$ 20,0145 $ 204153
2,784.9 2,436.6
619.5 516.9
276.4 142.8
1,334.4 1,347.3
25.029.7 24 858 9
5.250.1 4276.8
25725 3.010.3
3,146.8 26926
7.165.8 7.964.7
18,135.2 17.944.4
132.4 127.0
18.267.6 180714
6.762.1 6.787.5
25.0 29.3
24 1.936.2. 1,741.2
1961.2 1.771.0
4.800.9 5,016.5
2.3 1.6
190.5 157.3
4,903.7 5,175.4
26 (1,339.4) (L,421.0%
$ 4,3 §._3,7544

Freddie Maisds Hrech
Seezetaria en funciones

Katy Navarrele de Sifonley
Comador Geneml

Gezrdo José Simin Siri
Brirner Divector Propictario
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Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.

{Sociedad salvadorefia de seguros)

Estado de flujos de efectivo

Afios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013

(exprasado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Fluje neto de efectivo en las operaciones

Litilidad neia

Ajustes para conciliar 1a utilidad neta ¢on el efective proviste por
las operaciones -

Depreciaciones

{Disminucion} aumento en las reservas de sancamiento de préstamos
¥ otros activos

{Disminucién) aumento  en a reserva de primas per cobrar

Aumenio en primas por cobrar

Aumento ¢n otros uctivos

Aumentos en las reservas matemalicas, iéenicas ¥ por siniestros

(Avmento) dismiaucitn en saldos con sociedades deudoros de
seguros ¥ flanzas

Auntenio {disminucion) en obligaciones eon asegurados

{Disminucién} aumento en saldos con sactedades acreedoras de
scguros v flanzas

{Disminucidn) aumentos en obligaciones con intermediarios ¥ agentes

AUmento en CHentas por pagar

Aumento on otras provisiones

Aumenio ¢n olros pasivos

Efectivo provisto por las operaciones

Fiujo netn de efective en actividades de Inversion
Disminucidn (sumento} en préstamos por cobrar
Disminucién (aumento} en inversiones financieras
Adquisiciones de activos fijos

Efeetivo neto provisto por {usado en) las actividades de inversidn
Flujo ueto de cfectivo en actividades de financiamiento
Pago de dividendos

Efective usado en lasg actividades de financiamiento

Aumento {(disminucitn) ncto en el efectivo y equivalentes
Efectivo al inicio del afo

Efectivo al final del ado

Las notas que se acompafian son parte integral de estos estados financieros
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Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
{Sociedad salvadorefia de seguras)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013
{expresado en miles de dolares de los Estades Unidos de América)

Nota I,

Nota 2.

Operaciones

Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, 8. A., es una sociedad salvadorefia de .
naturaleza anénima de capital fijo, que tiene por objeto principal la realizacion de
operaciones de seguros, reaseguros, fianzas, garantia y préstamos, en el mercado
salvadorefio. Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A., forma parte del
conglomerado financiero cuya sociedad controladora de finalidad exclusiva es
Inversiones Financieras Davivienda, S. A., quien a su vez es subsidiaria de Banco
Davivienda, S. A. (Colombia). Los estados financieros estin expresados en miles de
délares de los Estados Unidos de América.

En Junta General Extraordinaria de Accionistas de fecha 25 de julio dé 2012, se
acordd modificar el nombre de HSBC Seguros, S. A. a Seguros Comerciales Bolivar,
S. A., inscrita en el Registro de Comercio el 30 de noviembre de 2012. Luego la Junta
General Extraordinaria de Accionistas de fecha 20 de febrero de 2013, acordd
modificar el nombre de Seguros Comerciales Bolivar, S. A., a Davivienda Seguros
Comerciales Bolivar, 8. A. Con fecha 20 de marzo de 2013 la Superintendencia del
Sisterna Financiero autorizd esta modificacion del pacto social, que fue inscrita en el
Registro de Comercio ¢l 14 de mayo de 2013.

Principales politicas contables

a) Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros adjuntos han sido preparados por Davivienda Seguros
Comerciales Bolivar, S. A. con base a las normas contables emitidas por la anterior
Superintendencia del Sistema Financiero, las cuales continiian vigeates de acuerdo a
lo establecido en la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, Estas
normas prevalecen cuando existe conllicto con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera - NIIF. Las Sociedades de seguros utilizardn las NIIF en su
opeion mas conservadora cuando la Superintendencia no se haya manifestado por
alguna de las opciones permitidas; en el caso que la transaccion u operacion contable
no se encuentre regulada deberd contabilizarse utilizando el Marco Conceptual de las
referidas normas. Las principales diferencias entre las normas aplicadas y las NIIF se
presentan en la Nota 33,

Los requerimientos de presentacion de estados financieros y sus notas, asi como el
contenido divulgativo de tos mismos, estan establecidos por la NCS-015 Normas para
la Elaboracion de Estados Financieros de las Sociedades de Seguros, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador.




Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
(Sociedad salvadorefia de seguros)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2014y 2013
{expresada en miles de délares de Jos Estados Unidos de América)

La Sociedad publica sus estados financieros con base a la NCS-016 Normas para la
Publicacién de Estados Financieros de las Sociedades de Seguros, emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador. '

b) Consolidacion

Una controladora consolida sus estados financieros con aquellas sociedades en las que
es titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas sociedades son
a las que se refiere el articulo 10 de la Ley de Sociedades de Seguros, denominando las
filiales. La Aseguradora no tiene filiales, en consecuencia no presenta estados
financieros consolidados.

¢) Inversiones financieras

La cartera de inversiones se registra al costo de adquisicion o al valor del mercado, el
menor. El valor de mercade para los instrumentos que se transan con regularidad en el
mercado bursatil salvadorefio se establece por el promedio simple de las transacciones
ocurridas en las iiltimas cuatro semanas; para 0s tituios valores emitidos por entidades
radicadas y no radicadas en el pais sin cotizacién en el mercado bursatil salvadorefio se
establece una reserva con base a la categoria de riesgo asignada por una calificadora de
riesgo; y para los titulos valores sin cotizacién en el mercado bursatil salvadorefio y sin
calificacion de riesgo a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El
Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto
Nacional, se presentan al valor de adquisicidn.

d) Provisién de intereses y suspension de la provision
Los intereses por cobrar se contabilizan sobre la base de lo devengado. La provisién de
intereses sobre préstamos se suspende cuando éstos tienen mora superior a noventa dias.

¢) Primas por cobrar

Los saldos de primas por cobrar representan las primas vencidas a partir del mes
siguiente al cual debi6 efectuarse el pago. Las provisiones por concepto de primas
vencidas se calculan aplicando los porcentajes indicados en €l Manual de Contabilidad
para Sociedades de Seguros emitido por la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Saivador.




Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
(Sociedad salvadoreiia de seguros)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2014 y 2013

{expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

) Activo fijo
Los activos fijos se registran a su costo de adquisicién. La depreciacion se calcula por
el método de linea recta sobre Ia vida atil estimada de los activos.

Las ganancias y pérdidas provenientes del retiro o ventas se incluyen en resuliados.
asi como los gastos por reparaciones y mantenimiento que no extienden 1a vida atil de
los activos.

g) Indemnizacién y retiro voluntario

Las compensactones que van acumulandose a favor de los empleados de la Sociedad,
segun el tiempo de servicio, de acuerdo con las disposiciones del Cédigo de Trabajo
vigente, pueden llegar a serles pagadas en caso de despido sin causa justificada.
Durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2014, no presentd gastos por este
concepto. Al 31 de diciembre de 2014 la Sociedad no tuve gastos por indemnizacién,
mientras que al 31 de diciembre de 2013 pagé $2.7. Al 31 de diciembre de 2014 y de
2013, la contingencia méxima por indemnizaciones se estima en $494.0 y $419.7,
respectivamente, y la politica de la Sociedad es registrar gastos por indemnizaciones
en el periodo que se conoce la obligacion.

La Asamblea Legislativa aprob6 La Ley Reguladora de la Prestacién Econdmica por
Renuncia Voluntaria, la que entrara en vigencia ¢l | de enero de 2015, La prestacion
econdmica por renuncia a partir de los dos afios, serd equivalente a quince dias de
satario basico por cada afio de servicio. Dicho salario no podrd ser superior a dos
veces ¢l salario minimo diario legal vigente correspondiente al sector de la actividad
econdmica del empleador. El plan de beneficios definido usa ¢l método actuarial de a
unidad de crédito para medir su obligacion y la valga al valor presente a la fecha de
presentacién de estados financieros. Las ganancias o las pérdidas por los cambio en
las hipotesis actuariales se cargan o abonan a los resultados.

Los principales supuestos del estudio actuarial son: a) La tasa de descuento utilizada
para actualizar las prestaciones al personal que es del 7.45%, tasa nominal promedio
de las tltimas ocho emisiones de Eurobonos del Estado de El Salvador, con plazos
que oscilan entre 2019 y 2041 y, b) los salarios minimos en promedio se espera que
crezean a razéon del 4% anual. Al 31 de diciembre la aseguradora tiene registrado
$73.9 en concepto de provisién por retiro voluntario.

h) Reservas de provisién por actives de riesgo

La constitucién de reservas de provision por categorfas de riesgo se hace con base a
normas emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero; dichas normas
permiten evaluar los riesgos de cada deudor con base a los criterios de: Capacidad
empresarial y de pago, responsabilidad, situacién econdémica y cobertura de las
garantias reales,




Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, 8. A,
{Sociedad salvadorefia de seguros)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013
(expresado en miles de déiares de los Estados Unidos de Armérica)

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del
riesgo de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser
ocasionadas por disminucion del riesgo o por retiros del activo de los saldos a cargo
de deudores hasta por el valor provisionado. Cuando ¢l valor retirade del activo es
superior a la provisién que le corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

E! monto de estas reservas o provisiones se incrementa por el resultado de las
evaluaciones realizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero y se
disminuye con autorizacién de esa Institucion cuando a su juicio la Sociedad haya
mejorado sus procedimientos de calificacion de deudores.

i) Préstamos vencidos

Se consideran préstamos vencidos, los saldos totales de capital de aquellos préstamos
que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (30) dias o
cuando la entidad ha tomado la decisién de cobrarlos por la via judicial, aungue no
exista la morosidad antes indicada.

i} Activos extraordinarios
Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos, se contabilizan al costo o al
valor de mercado, el menor de los dos.

Para estos efectos se considera como valor de mercado de activos no monetarios, el
vahio pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la Superintendencia.

Por los activos que han permanecido mds de dos aflos y sus prorrogas, se constituye
una provisién por el valor del activo registrado en la contabilidad, en cumplimiento
del articulo 95 de la Ley de Sociedades de Seguros. La utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que se ha percibido.

k} Transacciones en moneda exfranjera

El valor de las transacciones en moneda extranjera se presenta en Dolares de los
Estados Unidos de América de acuerdo al tipo de cambio vigente a la fecha de
transaccion.

I} Reservas de riesgos en curse

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas, netas de
devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o reafianzamiento, de los
seguros de dafios, de deuda decreciente, accidentes personales, de salud o médico
hospitalario, vida de corto plazo, de vida de prima escalonada, los beneficios
adicionales sobre los seguros de vida, extra primas, la deduccion de mortalidad de los
planes flexibles y las fianzas.

10




Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
{Sociedad salvadoreiia de seguros}

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013
(expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de Ameérica)

Para las polizas a uno o mds afios se utiliza el método de los veinticuatroavos, para las
de menos de un afio el método de prorrateo de poliza por pdliza y para las de seguros
de transporte contratados con base a certificados se reserva el cincuenta por ciento de
las primas vigentes a la fecha de cdlculo.

m) Reservas matematicas

Las reservas matematicas por los seguros de vida individual de largo plazo se calculan
con base a la tabla de mortalidad, ¢l interés técnico y las formulas actuariales que
contiene cada clase de seguro.

Para la determinacion de estas reservas se deduce la reserva media y las primas
diferidas. El monto de esta reserva es certificada por un actuario y la gerencia general
de 1a Sociedad.

n) Reserva de prevision

Estas reservas se registran sobre los riesgos catastroficos aplicando el 5% a las primas
netas de reaseguros del ramo de incendio, lineas aliadas y otros; hasta un maximo
equivalente a la sumatoria de la prioridad concertada en dichos contratos, mas la
responsabilidad no cubierta a cargo de la cedente, menos el margen de solvencia
establecido para el riesgo catastrofico.

fi) Reservas y obligaciones por siniestros
l.a reserva de siniestros se registra cuando se conoce la obligacion por el monto
estimado de la pérdida, hasta el maximo del monto asegurado. Sin embargo, el pago
se efectia hasta que se han reunido las pruebas necesarias que demuestren que el
asegurado tiene derecho a la indemnizacién.

Las sociedades de seguros estiman una reserva de siniestros no reportados al cierre del
ejercicio contable, tomando como base el promedio de los siniestros no reportados en
los tres gjercicios econdmicos anteriores,

o) Intereses por pagar
Los intereses sobre los préstamos y otras obligaciones se reconocen sobre la base de
acumulacién.

p) Inversiones accionarias
FLas inversiones en acciones de sociedades se registran utilizando ei Método de

Participacion,

Cuando el valor de la adquisicién es mayor que ¢l valor en libros de la entidad
emisora, la sociedad de seguros traslada a una cuenta de cargos diferidos ¢l valor del
exceso, ¢l cual amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir
de la fecha de adquisicidn de la inversion.
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Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
(Sociedad salvadorefia de seguros)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

q) Provisién por riesgo pais

La Sociedad constituye provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacidén
de recursos en ¢l exterior. Este riesgo es imputable al pais de domicilio del deudor u
obligado al pago y desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos,
salvo que la compafiia matriz actiie en calidad de deudor solidario y/o cuando el
garante esté domiciliado en un pais con calificacion en grado de inversion.

Las instituciones que cologuen o comprometan sus recursos en otros paises utilizan
para determinar el grado de riesgo pais, las calificaciones de riesgo soberano de los
paises, emitidas por las sociedades calificadoras de riesge reconocidas
internacionalmente, para las oblipaciones de largo plazo.

Los incrementos de las provisiones causaran un débito en la cuenta de resultados por
aplicar — utilidades de ejercicios anteriores y un crédito en la cuenta de patrimonio
restringido — utilidades de ejercicios anteriores. Las disminuciones en las provisiones
causaran una reversion de la aphicacidn contable de constitucion,

r) Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos devengadoes sobre la base de acumulacion, Cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses
y se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no
provisionados se registran en cuentas de control.

Las comisiones sobre préstarnos y operaciones contingentes con plazo mayor de ciento
ochenta dias se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en
forma sistematica en el transcurso del contrato.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen ¢como ingresos
hasta que se perciben.

Los ingresos por primas suscritas se reconocen en resultados al inicio de la vigencia
de la poliza correspondiente cuando la poliza es a un plazo de un afio 0 menos; para
pélizas mayores a un afio de plazo, el ingreso correspondiente al segundo afio en
adelante se registra como un pasivo diferido. Se registra la reversién del ingreso por
primas previamente reconocido, cuando han transcurrido 120 dias sin recibir de los
asegurados los pagos correspondientes de las pSlizas.



Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
{Sociedad salvadorefia de seguros)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013
{exprasado en milss de délares de los Estados Unidos de América)

Las primas suscritas bajo contratos de coaseguros con otras aseguradoras son
registradas como ingresos por €l monto de la participacidn que la Sociedad posee en
dichas operaciones, '

s) Salvamentos y recuperaciones

Con este concepto se conocen los ingresos provenientes de rescates que se perciben de
activos simiestrados, en los que la sociedad de seguros ha pagado a sus clientes Ia
indemnizacién correspondiente. Cuando los ingresos derivados de tales recuperaciones
tienen que compartirse en coaseguro, reaseguro o reafianzamiento, se debita la cuenta
de ingresos por la parte cedida,

t} Reconocimiento de pérdidas en préstamos

Sereconoce como pérdidas en la cartera de préstamos los casos siguientes: a) los saldos
con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar recuperaciones de
capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucidn judicial; b) los saldos
sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones de capital,
siempre que no se encuentren en proceso de ejecucidn judicial; ¢) los saldos sin
documento gjecutivo para iniciar la recuperacién por la via judicial; d) los saldos que
después de veinticuatro meses de iniciada la accién judicial, no haya sido posible trabar
embargo; €) los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor
del deudor; f) cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los
ttimos cinco afios; y g) cuando a juicio de la entidad no exista posibilidad de
recuperacion,

un) Gastos de adquisicién y conservacién de primas
Los gastos de adquisicién y conservacidn de primas se registran en el periodo en que
se incurren.

v} Uso de estimaciones contables en la preparacién de los estados financieros
La preparacién de los estados financieros requiere que la gerencia de la Aseguradora
realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos,
la revelacion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros asi como
los ingresos y pastos por los periodos informados. Los activos y pasivos son
reconocidos en Jos estados financieros cuando es probable que futuros beaneficios
economicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes partidas tengan un
costo o valor que puede ser confiablemente medido.
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Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
{Sociedad salvadorefia de seguros)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2014 y 2043
{expresado en miles de ddlares de los Estadoes Unidos de América)

Si en el futuro estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la
gerencia a la fecha de los estados financieros, se modificaran con respecto a las
“actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales serian adecuadamente

modificados en el afic en que se produzcan tales cambios.

Nota 3. Unidad monetaria

La Ley de Integracién Monetaria aprobada con fecha 30 de noviembre de 2000,
establece que a partir del 1 de enero de 2001 el d6lar de los Estados Unidos de América
serd moneda de curso legal y que todas las transacciones que se realicen en el sistema

financiero se expresaran en dolares.

Los libros de la Sociedad se llevan en dolares de los Estados Unidos de América

representados por ¢l simbolo § en los estados financieros adjuntos.

Nota 4. Caja y Bancos

Este rubro estd compuesto por el efectivo disponible y se integra de la siguiente manera:

2044
Caja h 0.6
Bancos locales 795.5
s 7961

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 no habia montos restringidos.

Nota 5. Reportos y operaciones bursitiles

2013

$ 0.6
779.8

Este rubro representa los titulos valores transados en una bolsa de valores y los reportos

que la sociedad de seguros realiza directamente con el reportado.

Al 31 de diciembre de 2014, la Sociedad mantiene saldos por reportos y operaciones
bursétiles por valor de $600.0 ($1,100.0 en 2013) los cuales son registrados como parte

de la cartera de préstamos {nota 8).
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Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.

{Sociedad salvadorefia de seguros)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2014 y 2013

{expresado en miles de ddlares de los Estados Uhidos de América}

Nota 6. Diversificacién de inversiones

El patrimenio neto minimo, més las reservas técnicas constituyen la base de inversidén
la cual debe estar respaldada por el monto de las inversiones realizadas.

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, 1a Sociedad mantiene inversiones por un monto
de $29,961.0 y $30,359.1, respectivamente, de las cuales la inversién elegible de
acuerdo al articulo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros asciende a $26,967.5 y
327,249.7, respectivamente. Las inversiones se encuentran diversificadas en los

instrumentos y activos detallados a continuacién:

2014 2013

Monte Monto Monto Monto
Clase de instrumento o activo invertida elegible invertido elegible
Titulos valores de renta Gja 14,1134 5 12,3973 3 16,3391 § 13,1298
Titulos valores de renta variable 36 16 18 36
Depdsitos de dinero 11,5425 10,2649 49,5909 92,5909
Cartera de préstamos y descuentos 7759 7759 1,300.0 1,299.9
Primas por eobrar 2,562.8 2,562.8 22131 22131
Bienes raices urbanis no habilacionales 817.0 817.0 8206 5XL6
Siniestros por cobrar por cesiones de seguros 1458 1458 9.8 91.8
Tolales g . 29,9610 . 269675 & 303391 8220497

Durante el periodo reportado al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Sociedad no

presentd defictencias de inversidn.

El movimiento de las provisiones en los periodos reportados se presentan a

continuacion:

Conceptos Préstamos Primas Fotal
Saldos al 31 diciembre de 2012 $ 9.0 % 43.5 ;) 52.5
Madas:  Incrementos 16.7 36.6 533
Menos: Disminuciones (2.8) (26.2) {29.0)
Saldos al 31 diciembre de 2013 22.9 hERY 76.8
Mas: Incrementos 0.1 62.0 52.1
Menes: Disminuciones 4.9 (61.5) (72.4)
Saldos af 31 de diciembre de 2014  §.__ 1 8.1 5484 B £6.3

Tasa de cobertura al 31 de diciembre de 2014 es de 2.22% (2.35% en 2013).
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Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
(Sociedad salvadorefia de seguros)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013
{expresado en milas de dolares de los Estados Unidos de América)

Nota 7.

La tasa de cobertura es ¢ cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre ¢l monto del activo.

Tasa de rendimiento promedio: 6.6% (6.1% en 2013).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje, que resulta de dividir los ingresos Qc
la cartera de inversiones (incluyendo intereses y comisiones), entre el saldo promedio
de la cartera bruta de inversiones del periodo reportado.

Inversiones financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios,

adquiridos para fines especulativos o por disposicién de las autoridades monetarias, los
cuales se detallan a continuacién:

2014 2013
Titulos valores negociables

Emitidos por el Estado $ 68484 § 83186
Emitidos por el Banco Central de Reserva 1,000.0 965.9
Emitidos por el BANDESAL 1,841.1 2,191.6
Emitidos por sociedades salvadoreiias 44239 4,863.0
Acciones de sociedades salvadoreiias 3.6 3.6
Certificados de inversidén 6,747.0 73110

Titulos valores no negaciables
Depdsitos en bancos 4,000.0 1.500.0
24.864.0 25,153.7
Intereses provisionados 1537 174.1

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Sociedad no ha constituido provisiones de
inversiones financieras debido a la calidad de sus inversiones,

Durante los periodos reportados al 31 de diciembre de 2014 y 2013, no hubo
movimiento de provisiones de inversiones financieras, por consiguiente la tasa de
cobertura fue del 0%.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.
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Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
(Sociedad salvadoreiia de seguros)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013
(expresado en miles de délares de los Estades Unidos de Arnérica)

Tasa de rendimiento promedio: 7.0% (6.6% en 2013).

La tasa de rendiniiento promedio es el porcentaje, que resulta de dividir los ingresos de
la cartera de inversiones (incluyendo intereses y comisiones), entre el saldo promedio
de la cartera bruta de inversiones del periodo reportado.

Nota 8. Cartera de préstamos

La cartera de préstamos de Ia Sociedad se encuentra clasificada y diversificada en los
siguientes sectores de la economia:

2014 2013

Préstamos vigentes
Préstamos a empresas privadas $ 120.7 ¢ 151.8
Operaciones bursatiles 600.0 1,100.0
Préstamos con garantia de pélizas 73.3 71.1

794.0 1,322.9
Préstamos vencidos - -

794.0 1,322.9
Intereses sobre préstamos 6.4 6.6
Menos — Reservas de saneamiento (18.1) (22.9)
Cartera neta $ 182.3 . 1,306.6

Tasa de rendimiento promedio 0.9% (0.6% en 2013).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje, que resulta de dividir los ingresos
de la cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones), entre el saldo
promedio de la cartera bruta de préstamos por el periodo reportado.

Nota 9. Provisiones por préstamos

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013, la Sociedad mantiene provisiones por préstamos
para cubrir eventuales pérdidas por un total de $18.1 y $22.9, respectivamente.
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Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
(Sociedad salvadoreiia de seguros)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2014 y 2013

(expresade en miles de ddlares de fos Estados Unidos de América)

El movimiento de las provisiones en los periodos reportados se resume a
continuacién: '

Provisiones por préstamos a empresas privadas

2014 2013
Saldos al inicio del periodo 3 229 b 9.0
Mas - Constitucién de reservas 0.1 16.7
Menos - Liberacién de reservas {4.9) (2.8)
Saldos al final def periodo. 3 18.1 $ 22.9

Tasa de cobertura 2.26% (1.72% en 2013).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el
monto de las provisiones entre el monto del activo.

Nota 10. Primas por cobrar

Este rubro se encuentra diversificado por ramos de operacién y registra el importe de
las primas pendientes de cobro como se presenta a continuacién:

2014 2013
Por seguros de vida, accidentes y enfermedad $ 9264 % 7324
De seguros de dafios 1,104.6 1.025.2
Vencidas 163.0 182.9
2,194.0 1,940.5
Menos - Provision por primas por cobrar (48.4) (53.9)
Primas netas por cobrar 321456 518866

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, la Sociedad mantiene provisiones por primas
por cobrar para cubrir eventuales pérdidas en la recuperacion de las mismas. Dichas
provisiones ascienden a $48.4 y $53.9, respectivamente.
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Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
{Sociedad salvadorefia de seguros)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013
(expresado en miles de dblares de los Estados Unidos de América)

E! movimiento de las provisiones registradas durante los periodos reportados se

resume a continuacidon:

2014 2013
Saldo. al inicio del periodo ) 539 § 435
Mas - Constitucién de provisiones 62.0 36.6
Menos - Liberacién de provisiones {67.5) (26.2)
Saldo al final del periodo 3 484 § 339

Nota 11, Sociedades dendoras de seguros y fianzas

En este rubro se registran los derechos de la Sociedad por diversas cesiones, asi:

2014 2013
Cuenta por seguros y fianzas _ 5 3168 5 266.0
Cuenta corriente por reaseguros y reafianzamientos 64.6 27.2
_____________________________ L4 §...2932

Nota 12. Bienes recibidos en pago (activos extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, la Sociedad no presenta saldos en activos
extraordinarios.

Nota 13. Inversiones permanentes

La composicién de las inversiones permanentes de [a Sociedad, es la siguiente:

2014 2013
Terrenos y edificaciones $ 3643 8 864.3
Menos: Provisién por desvalorizacion de
inversiones permanentes (47.3) {43.6)

g 8170 % 820.7
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Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
(Sociedad salvadorefia de seguros)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013
(expresado en miles de dolares de los Estados Unidos de América)

Tasa de riesgo: 5.5% (5.0% en 2013).

La tasa de riesgo es la resultante de la divisidn de las provisiones totales, entre el total
de las cuentas que componen el ubro de este activo.

Nota 14, Active fijo

El activo fijo se detalla a continuacidn:

2014 2013
Mobiliario de oficina 3 103.7 $ 102.7
Equipos de oficina y computacidn 168.6 164.7
Vehiculos 322 32,2
$ 304.5 $ 299.6
Menos - Depreciacién acumuiada (268.7) (267.6)

$ 338 3 320

El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados fue el siguiente:

2014 2013
Saldo al inicio del perfodo $ 320 $ 19.1
Més - Adquisiciones 231 32.6
Menos - Depreciacidn (19.3) {(13.7)
Saido al final del periodo $......308 d__..320

Nota 15, Obligaciones por siniestros

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, las obligaciones de la Sociedad en concepto
de siniestros pendientes de pago ascienden a $63.9 y 342 .4, respectivamente, y su
distribucién por ramos es la siguiente:

2014 2013
Vida, accidentes y enfermedad $ 62.0 $ 40.5
Automotores 1.9 1.9

3 ...6309 $ 2.4
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Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
{Sociedad salvadorefia de seguros)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2014 y 2013

{expresado en miles de délares de los Estados Unidos de América)

Nota 16. Depésitos por operaciones de seguros

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, la Sociedad tiene depésitos a favor de sus
asegurados por valor de $332.8 y $190.5, respectivamente, cuya distribucion se detalla

a continnacion:
2014 2013
Depésitos para primas de seguros $ 322 § 551
Ouros depdsitos 300.6 135.4

3328 1905

Nota 17. Otras obligaciones con asegurados

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, la Sociedad no presenta saldos a favor de sus
asepurados.

Nota 18. Reservas técnicas

Al 3] de diciembre de 2014 y de 2013, Ias reservas matematicas y de riesgos en curso
constituidas por la Sociedad para afrontar compromisos derivados de las pdlizas de
seguros y fianzas en vigor, ascienden a $9,752.5 y $9,479.8, respectivamente,

El movimiento registrado durante los perfodos reportados en las cuentas de reservas
técnicas y matematicas se resume a continuacién:

Reservas Reservas de _
matematicas riesgos en curso Total

Salidos al 31 de Diciembre de 2012 3 2,842.3 3 66089 3 94512
Mias - Incrementos de reservas 113.7 1,177.4 1,291.1

Menos - Decrementos de Teservas —i38.2) _(1.2243) __(1,262.3)

Saldos al 31 de diciembre de 2013 h) 29178 3 65620 § 94798
Mas - Incrementos de reservas 93.2 1,200.4 1,293.6
Menos - Decrementos de reservas (38.6) (982.3) {(1.020.9)

Saldos al 31 de diciembre de 204 2.4 $§.67801 §.97525
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Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.
(Sociedad salvadorefia de seguros)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013
(expresado en miles de ddlares de los Estados Unidos de América)

Nota 19, Sociedades acreedoras de seguros y fianzas

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, la Sociedad tiene registrado obligacioncs de
$1,308.9 y $1,379.4, respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas segin se

presenta a continuactdn:
2014 2013
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades de
reaseguro y reafianzamiento $ 11960 $ 1,2233
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades
por seguros y fianzas 112.9 156.1

Nota 20. Obligaciones financieras
Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, la Sociedad no tiene obligaciones financieras.

Nota 21. Obligaciones con intermediarios y agentes

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, la Sociedad tiene obligaciones con agentes ¢
intermediarios de seguros por la suma de $67.4 y $88.4, respectivamente,

Nota 22. Préstamos convertibles en acciones

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, la Sociedad no tiene saldos por préstamos
convertibles en acciones

Nota 23. Utilidad por accién
La utilidad por accién de los periodos reportados, es la que se presenta a continuacion;

2014 2013

Utilidad por accién (en dolares de los
Estados Unidos de América) h) 0.42 3 0.44

Fl valor anterior ha sido calculado considerando la utilidad neta mostrada en el estado
de resultados y ¢l promedio de acciones en circulacién de 8,571,429,
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Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A.

(Sociedad salvadoreiia de seguros)

Notas a los estados financieros

31 de diciembre de 2014 y 2013 _
{expresado en miles de délares de ios Estados Unidos de América)

Nota 24. Gastos de administracién

La Sociedad tiene registrados gastos de administracion cuyo resumen se presenta a

continuacion:
2014 2013
Gastos de personal $ 123582 §  1,0747
De directores 32 4.1
Por servicios de terceros 2103 171.8
Impuestos y contribuciones 37.8 89.8
Pensiones y jubilaciones 101.9 95.6
(Otros pastos de administracion 274.8 3035.7
L9362

Nota 25, Reserva legal

De acuerdo a los articulos 123 y 124 del Codigo de Comercio, las sociedades deben
constituir una reserva legal igual al 7% de las utilidades netas y el limite minimo
legal de dicha reserva sera la quinta parte del capital social. Al 31 de diciembre de
2014, la Sociedad cuenta con una reserva que asciende a $1,714.3 ($1,714.3 en
2013), y equivale al 20.0% del capitai social (20.0% en 2013).

Nota 26. Impuesto sobre la renta

2014 2013
Gastos de impuesto sobre la renta corriente $ L3615 § 14210
Ingreso por impuesto sobre la renta diferido (22.1) -
Total $...1339.4 3 ..L42L0

Impueste corrientes de impuesto sobre la renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impueste sobre la renta por los
ingresos obtenidos en el pais, de acuerdo con la Ley de Impuesto Sobre la Renta,
contenida en el Decreto Legislativo N°134 de fecha 18 de diciembre de 1991, vigente
desde ¢l 1° de enero de 1992,



Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A,
(Secciedad salvadorefia de seguros)

Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2014 y 2013

{expresado en miles de délares de los Estados Unidos de Amiérica)

Segln Decreto Legislativo N°957 y 958 de fecha 14 de diciembre 2011, publicados.
en Diario Oficial de fecha 15 de diciembre al mismo afio, se aprobaron reformas a la
Ley de Impuesto sobre la Renta y al Cédigo Tributario, respectivamente, con
vigencia a partir del | de enero de 2012. Las reformas incrementan la tasa impositiva
sobre las utilidades del 25% al 30%, excepto cuando las rentas gravadas son menores
o iguales a ciento cincuenta mil ddlares, en este caso mantienen la tasa del 25%.
También sefialan que las utilidades que se originan a partir del afo 2011, estan
sujetas a una retencion de impuestos sobre la renta del 5%, al momento de su
distribucion.

Al 31 de diciembre de 2014, la Aseguradora ha estimado un valor de $1,361.5
($1,421.0 en 2013), equivalente a una tasa efectiva del 28.0% (27.5% en 2013), Estas
difieren de la tasa impositiva del 30.0% principalmente por ¢l efecto de la proporcion
de los ingresos exentos y los gastos no deducibles.

Impuesto sobre la Renta Diferido

Al 31 de diciembre de 2014, la Aseguradora ha estimado un valor de 322.1 en
concepto de ingreso por impuesto diferido por la provisién por retiro voluntario.

Nota 27. Personas relacionadas

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, son personas
relacionadas las que sean titulares del tres por ciento o mas de las acciones de la
Sociedad. incluidas las acciones del cédnyuge y parientes hasta ¢l primer grado de
consanguinidad.

También son personas relacionadas aquellas sociedades cuya propiedad se encuentre
en las siguientes circunstancias:

a} En la que un accionista de la Sociedad. su cényuge y parientes dentro del
primer grado de consanguinidad, sean titulares del tres por ciento o més de las
acciones de la institucion, y el diez por ciento o mas de las acciones con derecho
a voto de la sociedad referida.

b) En las gue un director o gerente de la Sociedad, su cdnyuge y parientes dentro

del primer grado de consanguinidad sean titulares del diez por ciento o mas de
1as acciones con derecho a voto de la sociedad referida.
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Nota 28.

Nata 29.

¢) En las que dos o més directores o gerentes, sus cényuges o parientes dentro del
primer grado de consanguinidad, tengan en conjunto la titularidad del veinticinco
por clento 0 mas de las acciones. ‘

d) En que los accionistas, directores o perentes de una sociedad, sus conyuges o
parientes dentro del primer grado de consanguinidad, sean titulares en conjunto
del diez por ciento o mas de las acciones de la sociedad referida.

Créditos relacionados

De conformidad con el articulo 27 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades
de seguros asi como sus filiales, no podran tener en su cartera créditos otorgados a
personas naturales o juridicas por un monto superior al 15% del capital pagado y
reservas de capital de la institucién; ademés, dicho monto no podra exceder del 2% de
los activos totales netos de reservas de saneamiento y depreciaciones de la sociedad o
de sus filiales, segiin el caso.

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, la Sociedad no tenfa créditos otorgados a
personas relacionadas. Durante los afiog 2014 y de 2013, la Sociedad no otorgd créditos
a partes relacionadas.

Requerimiento del patrimonio neto minimo

De conformidad con el articulo 29 de la Ley de Sociedades de Seguros, las sociedades
de seguros deben contar con un patrimonio neto minimo, para cubrir obligaciones
extraordinarias provocadas por desviaciones en la siniestralidad, en exceso de lo
esperado estadisticamente. Esta medicion financiera se calcula con base en las reglas
establecidas en el articulo 30 de la citada Ley.

Al3] de diciembre de 2014 y de 2013, el patrimonio neto minimo asciende a $5,553.7
y $6,171.8, respectivamente. La Sociedad cumple con lo establecido en la Ley.

Durante los periodos reportados que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013, ]a
Sociedad cumplié con este requisito.
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Nota 30.

Nota 31.

Utitidad distribuible

De conformidad con el inciso primero del articulo 18 de la Ley de Sociedades de
Seguros, a dichas entidades debera retenérseles de sus utilidades, después de
deducida la reserva legal, una suma igual a los productos {ingresos) pendientes de
cobro; en consecuencia, estos valores deberin determinarse como se detallan a
continuacion:

2014 2013
Utilidad del ejercicio y disponible ) 35643 3% 31,7544
Mais - Utilidad distribuible de ejercicios anteriores 5,984.5 42284
Utilidades no distribuibles de ejercicios

anteriores 180.6 2425
Menos - Intereses. comisiones y recargos por cobrar

Sobre inversiones (133.7) (174.1)

Sobre préstamos (6.4} (6.6)
Menos - Dividendos pagados (4,342 8) {2.057.0)
{hilidad distribuible $..50265 §. . 593435

Litigios pendientes

Al 31 de diciembre de 2014 Juicio Mercantil. Demanda interpuesta por FONAVIPO
{Fondo Nacional de Vivienda Popular) y continuada por el FISDL (Foudo de
Inversién Social para el Desarrollo Local de El Salvador), en virtud de cesion de
derechos litigioses a su favor, por la cantidad de $568.1, en la cual pide se condenc a
la Sociedad Interseguros, S. A.. luego HSBC Seguros Salvadorefio, S. A., hoy
Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A., al pago de la fianza de Fiel
Cumplimiento FFC-0516681 v Fianza de Anticipo FAN-0516682, mas los intereses
legales por mora, asi como costas procesales, por incumplimiento de contrato por
parte de nuestro fiade ASDI {Asociacién Salvadorefia de Desarrollo Integral).

Actualmente se encuentran canceladas las cantidades embargadas en los diferentes
bancos a favor del FISDL por $757.5; v se espera que el Ejecutor de Embargos
diligencie el mandamiento para proceder con la ampliacidon del embargo por $143.5,
haciendo un total de $901.0. Las acciones utilizadas para la defensa del caso son las
proporcionadas en la legislacidn.
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Nota 32.

Mientras tanto y a mnivel administrativo, la Aseguradora presemtd su reclamo a
Fianzas de Occidente S. A., quien procedid a cubrir la parte acordada. Actualmente
estan pendientes de ejecutarse otros acuerdos tomados por arabas partes respecto a la
ampliacion del embargo.

Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por la Sociedad y los montos retenidos a cargo de las
mismas, se detallan a continuacion:

2014 2013
Responsabilidades por pélizas de seguros y
fianzas directos y tomados $ 23171173 S 2,308.8336
Menos:
Responsabilidades cedidas y retrocedidas
de seguros y fianzas (286,182.2) (275,247.6)
Reservas matematicas (2,972,4) (2.917.8)

$2,027,962.7 §$2.030,668.2

Nota 33. Sumario de diferencias significativas entre Normas Internacionales de

Informacién Financiera y las Normas Contables para Sociedades de
Seguros vigentes en El Salvador

La Administracién de la Sociedad ha establecido inicialmente las siguientes
diferencias principales entre las Normas Internacionales de Informacién Financiera y
las Normas Contables para Sociedades de Seguros vigentes en El Salvador:

I.  Las inversiones no se tienen registradas y valuadas de acierdo a la clasificacién
que establecen las NIIF, las cuales son las siguientes: instrumentos financieros a
su valor razonable a través de pérdidas y ganancias, préstamos y cuentas por
cobrar originados por la empresa, inversiones disponibles para la venta, e
inversiones mantenidas hasta el vencimiento; las NIIF requieren que las
nversiones sean clasificadas para determinar el método de valuacién que les
corresponde.

2. Con relacion al riesgo de liquidez, las NIIF requieren que se divulguen los

activos y pasivos segn agrupaciones significativas de plazos, basada en los
periodos que restan entre la fecha del balance y la fecha contractual del
vencimiento de los mismos.
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3.

Las NIIF requieren que debe revelarse informacién acerca de los valores
razonables de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de cardcter financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se han establecido con base a normativa
emitida por la Superintendencia del Sistema Financierc; conforme a las NIIF en
la preparacién de los estados financieros debe considerarse el perfil de los
riesgos de crédito de la cartera, debiendo considerar variables como el
comportamiento de la economia, tendencias histéricas de la mora, localizacion
geografica, actividad econdmica, etc., para establecer reservas adecuadas a los
riesgos de recuperacién de los créditos.

Las NIIF sugieren que ¢l andlisis para el establecimiento de reservas se realice
en base a los flujos de efectivo futuros, incluyendo el valor justo razonable de
la garantia,

La politica contable del reconocimiento de intereses indica que no se calculan
intereses sobre préstamos vencidos. Las NIIF requieren el reconocimiento
contable de intereses de todos los activos financieros. Las NIIF permiten el
diferimiento de los gastos relacionados con las comisiones diferidas.

La vida (itil de los activos fijos se determina con base en los plazos fiscales; las
NIIF establecen que la vida atil de los activos fijos debe determinarse con base a
la vida ccondmica del bien, asimismo, la NIIF reviso la definicion de valor
residual de los activos.

Los activos extraordinarios deben tratarse bajo la NIIF 5, de acuerdo cen la cual
debe reconocerse una pérdida por deterioro para cualquier activo dado de baja al
momento inicial o subsecuente al valor justo menos los costos para vender. Bajo
NIIF las reservas constituidas por Ley para los activos extraordinarios no forman
parte de los resultados del ejercicio; éstas son apropiaciones de las utilidades
retenidas.

Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconoce como ingreso hasta que dicha
utilidad se ha percibido, lo cual no estd de acuerdo con las NIIF.

No se esta divulgando la politica contable de los instrumentos financieros de

deuda y los instrumentos financicros de capital. Esta situacién tiene efecto
cuando existen bonos convertibles en acciones, aportes para aumentos de
capital, ete.
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Nota 34,

Nota 35,

10. Las NIIF requieren que se registren estimaciones para el deterioro de los activos,
en funcién de los flujos de efectivo futuros, relacionados con el activo,
descontados a una tasa de interés apropiada.

11. El Estado de cambios en el patrimonio neto debe mostrar, entre otras cosas, el
resultado del periodo.

El efecto de estas diferencias sobre los estados financieros de la Sociedad no ha side
determinado por la admunistracion,

Informacion por segmentos

A la fecha de estos estados financieros, la Sociedad se dedica a la prestacidn de
servicios mediante la comercializacién de seguros y fianzas, en el territotio
nacional.

Reaseguros

Las reaseguradoras que respaldan los negocios de seguros de la Sociedad al 31 de
diciembre de 2014 se detallan a continuacién:

Reasegurador ' Clase de contrato Participacion (%)
Compaiiia Suiza de Reaseguro a, b 45%
Hannover Re Life a, b 35%
Hannover Re Life cyh 100%

Willis Re doefg 100%

Excedente vida individual

Excedente de vida colectivo y deuda

Exceso de pérdida operativo gastos medicos
Exceso de pérdida operativo incendio

Exceso de pérdida catastréfico incendio
Exceso de pérdida operativo transportes
Exceso de pérdida operativo seguros diversos.
Exceso de pérdida catastréfico vida.

50 e a0 TR

Willis Re, son corredores internacionales de reaseguros, quiénes a su vez colocan
estos reaseguros con compafiias reaseguradoras de primer nivel.
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Nota 36, Politica integral de riesgos

En cumplimiento del articulo 18 de las “Normas para la Gestion Integral de Riesgos
de las entidades financieras” (NPB 4-47) emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero; a continuacién se detallan los riesgos identificados y las medidas
adoptadas por la Aseguradora para mitigarlos:

a. Riesgo de crédito

Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta ultuna, como un
prestatario o un emisor de deuda.

El riesgo crediticio se gestiona de la siguiente manera:

e Se realiza una evaluacion adecuada de cada uno de los clientes y su situacion
financiera, considerando variables como: niveles de endeudamiento y
capacidad de pago enire ofros.

+ Se evalian los colaterales necesarios, en los casos que aplique, llevando a
cabo la debida diligencia en la documentacion legal.

e Se da cumplimiento a normativas relacionadas con riesgo de crédito, dentro
de las cuales se tiene la NCB-022 de la Superintendencia del Sistema
Financierc denominada: “Normas para clasificar los activos de riesgo
crediticio y constituir las reservas de saneamiento”, a través de la evaluacion
diaria de reservas y su respectivo registro contable, cuyos indicadores son
monitoreados en diferentes comités de riesgo y cobros de la Aseguradora.

¢ Se controlan los limites legales de créditos relacionados seglin lo establece la
Ley de Sociedades de Seguros,

o La Aseguradora adopta un enfoque integral con respecto al riesgo crediticio y
exige que las politicas de crédito, metodologias, procedimientos y demds
medidas relevantes implementadas vayan acorde al segmento de negocios a
atender (personas/empresas) asi como a la regulacién local, tales como Ia
norma “NPB 4-49: Norma para la Gestién del Riesgo Crediticio y de
Concentracion de Crédito”, la cual se encuenira implementada de acuerdo al
cronograma enviado a la Superintendencia del Sistema Financiero.
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b.

Riesgo operacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido a las fallas en los procesos. ¢l
personal, los sistemas de informacién y a cansa de acontecimientos externos;
mncluye el riesgo legal.

El tesgo operacional se gestiona a través de la identificacién, evaluacién,
monitorco y control de riesgo operacionales actuales y emergentes con la
finalidad de que las pérdidas se mantengan en niveles aceptables para proteger a
la Aseguradora de pérdidas futuras previsibles.

El nivel aceptable es establecido por las dreas de negocio en conjunto con ¢l drea
de riesgos a través de un presupuesto asignado ante pérdidas operativas.

Metodologia de evaluacién de riesgos y controles. La Aseguradora adopta un
enfoque con respecto al riesgo operacional y exige el cumplimiento decaraala
regulacidn local: “NPB 4-50: Normas para la Gestion del Riesgo Operacional de
las entidades financieras”, las cuales exigen la adopcidn de politicas y
procedimientos relacionados con el desarrollo de metodologias para la gestion
del riesgo operacional, acordes con la naturaleza, tamafio, perfil de riesgo de la
entidad y wvolumen de sus operaciones. Dicho enfoque se encuentra
implementado de acuerdo a lo remitido a Ja Superintendencia del Sistema
Financiero.

Riesgo reputacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas debido al deterioro de imagen de la
entidad, por incumplimiento de leyes, normas intemnas, codigos de gobiemno
corporativo, codigos de conducta, politicas de lavado de dinero y financiarmiento
al terrorismo, entre otros.

Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A., ba mitigado el riesgo
reputacional a través de la identificacion, medicién, control y monitoreo de los
riesgos a los que la institucién se encuentra expuesta por medio de las politicas,
metodologias, procedimientos y demds medidas relevantes, las cuales han sido
implementadas acorde a la regulacién local.
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Las politicas comprenden estandares y procedimientos necesarios que permiten
proteger la reputacidén de la Aseguradora y de sus empleados de una forma
adecuada mediante tres lineas de proteccidn: Negocios, Control y Auditoria
Interna. y Cumplimiento.

Dado lo anterior, la Aseguradora ha dado cumplimiento favorablemente a las
disposiciones establecidas para la mitigacién de este Riesgo no reportando
pérdidas.

d. Riesgo mercado

El Riesgo de Mercado se origina por movimientos en las tasas y precios de
mercado que oscilan de forma adversa a las posiciones tomadas dentro y fuera de
balance, Io que causa pérdidas en los resultados financieros de la entidad. Los
principales riesgos de mercado a los que estd expuesta la Aseguradora son:

Riesgo Cambiario o de divisas: Este riesgo surge en las posiciones abiertas en
divisas diferentes a la divisa local, las cuales originan una exposicién a pérdidas
potenciales debido a la variacién de los tipos de cambio correspondientes. Con el
fin de controlar dicho riesgo, Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, 5. A,
tnicamente realiza operaciones en délares de los Estados Unidos de América.

Riesgo de Tasa de Interés: A través de mantener activos y pasivos (reales,
nominales o nacionales) con distintas fechas de vencimiento o representaciones.
De este modo s¢ crea exposicion a log cambios en los niveles de las tasas de
interés.

La gestion del riesgo de tasa es monitoreado a través del célculo de la
metodologia del Valor Presente de un Punto bésico, conocida como “PVBP” (por
sus siglas en inglés), la cual supone un escenario en donde la estructura inter -
temporal de tasas se mueve de forma paralela a un punto base, con el propésito
de medir 1a sensibilidad de los instrumentos financieros sujetos a tasas de interés.

La administracién de dichos riesgos de mercado es llevada a cabo de forma diaria
bajo la implementacién de una estructura de limites internos, de forma general
mediante el establecimiento de Limites de Valor en Riesgo y de forma particular
a través de escenarios de estrés adecuados.
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El Comiteé de Riesgo en conjunto con ¢l Comité de Activos y Pasivos son las
instancias directivas superiores encargadas del proceso de toma de decisidn
respecto al marco de referencia de la gestion de Riesgo de Mercado, en fancién
del apetito de riesgo de la Aseguradora dado sus objetivos comerciales.

Riesgo Técnico

Es la posibilidad de pérdidas por inadecuadas bases técnicas o actuariales
empleadas en el calculo de las primas y de las reservas técnicas de los seguros,
insuficiencia de la cobertura de reaseguros, asi como ¢l aumento inesperado de
los gastos y de la distribucidn en ¢l tiempo de los siniestros.

La aseguradora fleva a cabo una metodologia de control de riesgo técnico la
cual consiste basicamente en:

o Certificacion trimestral por parte de Actuario Externo de la suficiencia de las
Reservas Técnicas.

¢ Delegacion de niveles de autoridad para la suscripcién de riesgo, en la
colocacién de reaseguro y aceptacidn de negocios via reaseguro tomado,
evaluacion de riesgo vida y de manejo de autorizaciones para pago de
reclamos.

» Comunicacién de la politica de suscripcidn de riesgos y pestion de
reaseguros 'y monitoreo de cumplimiento de dicha politica.

» Gestién y administracién de contratos de reaseguros.

* Reportes trimestrales de riesgo a los comités del grupo.

Durante el periodo reportado la Aseguradora cumplié con la aplicacidn de las
politicas antes referidas.

Nota 37. Hechos relevantes y subsecuentes

I

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 17 de febrero de 2014
acordd distnbutr dividendos por $4.542.8, equivalentes a cincuenta y tres
centavos de délar por accion, las cuales fueron sujetas de retencién del 5% en
concepto de Impuesto sobre la Renta.
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7. La Junta General de Accionistas celebrada el 17 de febrero de 2014 acord6
elegir la Junta Directiva, que fungiran para un periodo de tres afios, que vencera
el 17 de febrero de 2017, su integracién se detalla a continuacion:

Curgo Dreetor nombrade Director anterior
Presidente Pedro Alejandro Uribe Torres Pedris Alojandto Uribe Torres
Viecepresidente Maoises Clastro Maceda Maoiscs Castro Macedz
Secrctari Lilia Magally Rodrigaez Cortés * Lilia Magaily Rodriguez Cortds
Primer Director Propictario CGierardo Jasé Simdn Siri Gerardu José Sisiin Sird

Primer Parector Suplenie Freddie Moisés Frech 1Lisban Freddiv Moisés Frech Hasbin
Scguxlo Director Suplente Adollb Miguel Salume Barake Adolih Miguet Salume Baake
Terver Director Suplente Reinaldo Ratel Romero Gomez Reinalde Ralae] Romero Gomez
{uarto Direclor Suplente TFélix Roza Capgua Eélix Rozo Cagua

*Con fecha 15 de mayo de 2014 Lilia Magally Rodriguez Cortés presentd su
renuncia al cargo de secretaria.

En virtud de llamamiento realizado por la Junta Directiva el ingeniero Freddie
Moisés Frech Hasbun se encuenira ejerciendo el cargo de secretario en
funciones.

3. De conformidad con los Acuerdos de Junta General Extraordinaria de
Accionistas de la sociedad de fecha 17 de febrero de 2014, el dia 31 de octubre
de 2014, a las once horas, ante los oficios de la notario Juny Arely Saravia
Henriquez, se otorgd Escritura Pablica de Modificacién al Pacto Social de la
sociedad, a efecto de adecuar su contenido a las Normas de Gobierno
Corporativo para las Entidades Financieras, emitidas por la Superintendencia del
Sistema Financiero, ¢ integrar en un solo texto, todas las cliusulas que
conforman el Pacto Social. Dicha Escritura fue inscrita en el Registro de
Comercio el dia 25 de noviembre de 2014,

4. En Junta General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas de fecha 20 de
febrero de 2013, se acordd modificar la denominacién soctal de Seguros
Comerciales Bolivar, S. A. a Davivienda Seguros Comerciales Bolivar, S. A,
Con fecha 20 de marzo de 2013, la Superintendencia del Sistema Financiero
autorizd esta modificacién del pacto social, que fue inscrita en el Registro de
Comercio el 14 de Mayo de 2013,
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5. En cumplimiento con la Ley de Mercado de Valores, al 30 de junio de 2014, la
clasificadora de riesgos FITCH Rating, ha calificado a la Sociedad como emisor
AA+, La calificacién AA+ corresponde a aguellas entidades que cuentan con
una muy alta capacidad de pago de sus obligacicnes en los términos y plazos
pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la
industria a que pertenece v en la economia. Los factores de proteccidn son
fuertes, el riesgo es modesto,

6. La Asamblea Legislativa aprob6 La Ley Reguladora de la Prestacidn Econdémica
por Renuncia Voluntaria, la que entrd en vigencia el 1 de enero de 2013. La
prestacién econdmica por renuncia a partir de los dos afios, serd equivalente a
quince dias de salario basico por cada afio de servicio. Dicho salario no podra
ser superior a dos veces ¢l salario minimo diario legal vigente correspondiente al
sector de la actividad econémica del empleador. A diciembre 2014 se ha
registrado una provision, la cual ha sido constituida en base al analisis de estudio
actuanial al 31 de diciembre de 2014,
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HOBRA 17:-1%:43 DAVIVIENDA SEGUROS.S.A. VSUARIO: KNAVARRETE
FECHA: 3/02/2018 ICONTABL/CONGSS
BSTADO DE RESULTADOS AL _3I_ DE _ENERO _DE _ 2015
EJERCICIO ECONOMICO DEL 01 ©DE ENERD AL 31 DE ENERZ DEL 2013
41 SINIESTROS a78,335.97 51 PRIMAS PRODUCTOS 1,676,266.26
42 PRIMAS CEDIDAS POR REASEGUROS ¥ REAFIANZAMIENTOS 313,027,383 52 INGRESO POR DECREMENTO DE RESERVAS TECNICAS Y 1840,175.65
43 GASTD POR INCREMENTO DE RESERVAS TECNICAS ¥ CONTIH 245,117.50 $3 INGRES(S POR INCREMENTO DE RESERVAS A CRREGD DE RE
44 GASTOS POR DECREMENTC DE RESERVAS A CARGO DE REASE 54 SINIESTROS Y GASTOS RECUPRERADDS POR REASEGURCS Y R 19,5a0.64
45 GASTOS DE ADQUISICION ¥ CONSERVACION 592,746,234 %5 REEMBOLEOS DE GASTOS POR CESIONES DE SEGUROS Y FIA 15,737.31
4% DEVOLUCIONES Y CANCELACIONES DE PRIMAS 1.667.12 56 SBLVAMENTOS Y RECUPERACIONES 5,930.0%
47 GASTOS FINANCIEROS ¥ DE INVERSION 12,4324 .20 57 IRGRESOS FINANCIEROS ¥ DE INVERSION 117,152.55
48 SASTOS DE ADMINISTRACION 155,861 .81 58 THGRESOS POR RECUPERACION DE ACTIVOS Y PROVISIONES 367.46
49 GASTOS EXTHAORDIMARICS Y DE EJERCICIOS RNTERICRES B9,665 .55 59 IRGRESOS EXTRAORDINARIOS ¥ DE EJERCICIOS ANTERIORE 13,574.98
TOTAL SASTOS ] 1,788,85%4.97 TOTAL INGRESOS [ 2,032,804.32
UTILIDAD LDEL EJERCICILIO 243,949 .95
STMAS $ 2,032.804.92
Tng, Rafael Humbexbe~tuente Rosales
Gerepte General -
Lic.Kdty Morena Navarrete Auditores ¥ Consultores de Megocios.SA de CV

Contador General Anditores Externos
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